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Rozdziat 1: - Ogdlny Zarys

1.1. Kontekst

Wszystkie osoby doroste, ktdre w przebiegu swojej pracy zawodowej dla Spétki Nord
Anglia maja kontakt z dzie¢mi i mtodzieza, zobowigzane sa do dbania o ich
bezpieczenstwo oraz do promowania ich szeroko rozumianego dobra.

Konwencja ONZ o prawach dziecka naktada na organizacje takie jak Nord Anglia Education
i nalezace do niej szkoty obowiazek zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy,
promowania ich dobra oraz chronienia ich przed krzywda. Obejmuje to takze potrzebe
zagwarantowania, ze wszystkie osoby doroste, ktére pracujg z dzie¢mi i mtodziezg lub w
ich imieniu w szkotach nalezacych do Spétki Nord Anglia Education, moga kompetentnie,
pewnie i bezpiecznie wykonywac swoja prace.

Zdecydowana wiekszos¢ osdb dorostych pracujacych z dzie¢mi, wykonuje swoja prace
profesjonalnie i dgzy do zapewnienia dzieciom i mtodziezy bezpiecznego i wspierajacego



Srodowiska, dzieki ktoremu beda miaty nie tylko dobre samopoczucie, ale tez jak najlepsze
wyniki. Niemniej, uwaza sie, ze z ta profesja moga wigzac sie ré6znego rodzaju napiecia i
nieporozumienia. To wtasnie tu zachowanie oséb dorostych moze prowadzi¢ do
postawienia im zarzutéw o wykorzystywanie. Zarzuty te moga by¢ ztosliwe lub
nieuzasadnione; moga tez wynikac z innego spojrzenia na to samo wydarzenie. Niemniej,
gdy juz zostang postawione, w sposob nieunikniony bedzie to sytuacja trudna i stresujaca
dla wszystkich zainteresowanych osdb. Jednoczesnie, nalezy uznad, ze niektdre zarzuty
beda prawdziwe i ze istniejg osoby doroste, ktdre celowo szukaja, stwarzaja lub korzystaja
z mozliwosci wykorzystania dzieci. Dlatego niezbedne jest podjecie wszelkich mozliwych
krokdw w celu ochrony dzieci i mtodziezy oraz zapewnienie, ze pracujacy z nimi dorosli
moga bezpiecznie wykonywad swoja prace.

Niniejszy dokument powstat na podstawie rozlegtego doswiadczenia w dziedzinie
oskarzen oraz w oparciu o wiedze dotyczaca okolicznosci, w jakich moga zostac
postawione zarzuty. Wytyczne te majg na celu dostarczenie praktycznych wskazéwek
kazdemu, kto pracuje z dzie¢mi lub mtodzieza, albo w ich imieniu, niezaleznie od jego roli,
obowiazkéw lub statusu zatrudnienia, w tym takze dla wolontariuszy. Dokument ten ma
tez na celu pokazanie, ze obowigzek promowania dobra dzieci oraz dbania o ich
bezpieczerstwo jest czeSciowo spetniany poprzez podnoszenie Swiadomosci na temat
nielegalnych, niebezpiecznych oraz niestosownych zachowan. Stanowi on réwniez kodeks
postepowania i musi by¢ stosowany w procesie wprowadzania do firmy kazdego nowego
cztonka personelu.

Chociaz dotozono wszelkich staran, aby wzig¢ pod uwage jak najszerszy zakres mozliwych
sytuacji, uznaje sie, ze niniejsze wytyczne nie sg w stanie uwzglednié wszystkich
ewentualnosci. Moze sie zdarzy¢, ze profesjonalny osad dokonywany bedzie w sytuacjach,
ktdre nie zostaty objete tym dokumentem lub ktdre beda zaprzeczaty zasadom
wyznaczonym przez dyrektora szkoty lub Osobe Odpowiedzialna za Kwestie
Bezpieczenstwa. W takich okoliczno$ciach oczekuje sie, ze osoby doroste zaangazowane w
sytuacje poradzg sie co najmniej jednego ze swoich starszych kolegdw z zespotu i bedg w
stanie uzasadnic wszelkie juz podjete lub zaproponowane dziatania.

Wiadomo réwniez, ze nie wszystkie osoby doroste, ktdre pracujg z dzie¢mi i mtodzieza sa
pracownikami zatrudnionymi przez Spotke. Niemniej, wszystkie zasady oraz wskazowki
zawarte w tym dokumencie, odnosza sie i musza by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby
doroste, ktére maja kontakt z dzie¢mi i mtodzieza , niezaleznie od tego, czy sg to
wolontariusze, cztonkowie zarzadu czy inne osoby majace kontakt z dzie¢mi, w tym takze
agencje partnerskie oraz wykonawcy. (Uwaga: NAE posiada skrocona wersje niniejszego
Kodeksu, ktdra powinna zostac przekazana kazdemu z wolontariuszy, wykonawcéw oraz
gosci odwiedzajacych ktérgkolwiek z naszych szkét).

1.2. Jak postepowad, gdy mamy obawy, ze dziecko jest wykorzystywane

Kazda osoba, ktéra pracuje z dzie¢mi i mtodzieza w imieniu Spotki Nord Anglia Education
lub nalezacych do niej szkét, powinna zapoznac sie z opracowanymi przez Spotke
Zasadami Bezpieczenstwa oraz z Polityka Przeciwdziatania Przemocy wobec Dzieci, a
takze z lokalnymi ustaleniami, do ktérych mozna sie odwotac w razie potrzeby. W trosce o
dobro dziecka nalezy przestrzegaé wszystkich wymagan zawartych w tej polityce. Polityka
ta powinna uwzgledniac wszelkie szczegdtowe ustalenia lokalne. Osoby doroste maja
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obowiazek zgtaszania wszystkich obaw zwigzanych z bezpieczeristwem lub dobrem
dziecka Osobie Odpowiedzialnej za Kwestie Bezpieczenstwa, ktdra zostata w tym celu
specjalnie wyznaczona przez szkote.

1.3 Dalsze informacje

W celu uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien na temat ktérejkolwiek czesci
niniejszego kodeksu lub jakiejkolwiek innej kwestii zwigzanej z bezpieczenistwem, nalezy
kontaktowac sie z Barrym Armstrongiem na adres e-mail:

lub pod numerem telefonu (+44) 7710086737

Rozdziat 2: Korzystanie z Przewodnika

2.1. Status dokumentu

Niniejszy dokument stanowi kodeks postepowania przeznaczony dla wszystkich oséb
dorostych, ktére w imieniu Spotki Nord Anglia Education majg kontakt z dzie¢mi lub
mtodziezg. Zapoznanie sie z nim powinno stanowic czes¢ procesu rekrutacyjnego kazdego
cztonka personelu oraz wolontariusza. Dokument ten stanowi uzupetnienie ogoélnego
Kodeksu Etyki Zawodowej NAE obowigzujacego wszystkich pracownikdw.

2.2.Cel

Niezwykle istotne jest, aby wszyscy dorosli pracujacy z dzie¢mi rozumieli, ze charakter ich
pracy i zwigzane z tym obowiazki, stawiajg ich w pozycji zaufania. Niniejszy Kodeks
Postepowania zawiera jasne wskazowki dotyczgce stosownych i bezpiecznych zachowan,
ktére zawsze i wszedzie powinny by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby doroste
pracujace z dzie¢mi, niezaleznie od tego, czy sg oni kontraktowymi pracownikami Spétki,
czy tez pracuja za darmo. Kodeks ma na celu:

= Zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom poprzez precyzyjne okre$lenie, ktore
zachowania naleza do bezpiecznych praktyk, a ktérych pracownicy powinni unikad.

= Wspieranie dorostych pracujacych z dzie¢mi, aby mogli bezpiecznie i
odpowiedzialnie wykonywac swoj3 prace, a takze by mogli monitorowad swoja
praktyke oraz standardy zawodowe.

*=  Wspieranie bezposrednich przetozonych, pracodawcéw oraz dyrektoréw w
ustalaniu jasnych oczekiwan dotyczacych zachowania.

= Wspieranie pracodawcdw w tworzeniu jasnego komunikatu mowiacego, ze pewne
zachowania, ktore sg niezgodne z prawem lub niebezpieczne, sg niedopuszczalne
w Spoétce i ze w stosownych przypadkach zostang podjete wobec pracownikow
dziatania dyscyplinarne lub prawne.

= Wspieranie bezpiecznego procesu rekrutacji.

* Minimalizowanie ryzyka pojawienia sie nieuzasadnionych lub ztosliwych oskarzen
przeciwko dorostym, ktdrzy pracuja z dzie¢mi i mtodzieza.

» Ograniczenie liczby przypadkdw naduzycia zaufania.

= Zapewnienie, ze spetniane sg jego wymagania oraz ze jest on stosowany w procesie
wprowadzania nowych pracownikow.
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2.3. Podstawowe zasady

* Dobro dziecka jest najwazniejsze.

» Odpowiedzialnoscia oséb dorostych jest dbanie o bezpieczenstwo i promowanie
szeroko pojetego dobra dzieci i mtodziezy. Ta odpowiedzialno$¢ rozcigga sie
rowniez na obowiazek objecia opiekg 0séb dorostych zatrudnionych w Spétce,
pracujacych na umowe zlecenie lub zobowigzanych kontraktem do pracy z dzie¢mi
i mtodzieza.

» Osoby doroste pracujace z dzie¢mi ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i
postepowanie i powinny unika¢ wszelkich zachowan, ktére mogtyby sktoni¢
rozsadnie myslacg osobe do zakwestionowania ich motywacji i intenciji.

»  Osoby doroste powinny pracowaé w sposdb otwarty i przejrzysty i tak rowniez
powinny by¢ postrzegane. Te same standardy zawodowe powinny by¢ stosowane
w kazdej sytuacji, niezaleznie od kultury, niepetnosprawnosci, ptci, jezyka,
pochodzenia rasowego, przekonan religijnych i / lub tozsamosci seksualne;j.

» Osoby doroste powinny stale monitorowaé i poddawac analizie swoja praktyke
zawodowa oraz upewnic sie, ze zawsze postepuja zgodnie ze wskazéwkami
zawartymi w niniejszym dokumencie.

2.4. Definicje

Dzieci i mtodziez: Na potrzeby niniejszego dokumentu stosowane sa terminy ,,dzieci i
mtodziez”. Pojecia te uzywane s zamiennie i odnoszg sie do dzieci, ktdre nie ukonczyty
jeszcze 18-ego roku zycia. Zebrane w tym dokumencie wytyczne majg rowniez
zastosowanie dla tych, ktérzy pracujg z osobami petnoletnimi specjalnej troski oraz dla
wszystkich ucznidw, ktdrzy poktadajg zaufanie w osobach dorostych.

Osoby doroste: Terminy “osoby doroste” lub ,wolontariusze” odnosza sie do kazdej osoby
petnoletniej, ktora jest zatrudniona do pracy z dzie¢mi i mtodzieza lub tez w ich imieniu,
na zasadzie umowy o prace lub umowy- zlecenie, niezaleznie od tego czy pobiera
wynagrodzenie za swoj3 prace czy tez nie.

Kierownik/kadra kierownicza: Termin “kierownik/kadra kierownicza” odnosi sie do tych
os6b dorostych, ktére sa odpowiedzialne za zarzadzanie ustugami, w tym za nadzér nad
pracownikami i/ lub wolontariuszami na dowolnym poziomie.

Pracodawca: Termin "pracodawca" odnosi sie do Spo6tki Nord Anglia Education i dotyczy
wszystkich os6b dorostych pobierajacych lub niepobierajgcych wynagrodzenia za swoja
prace lub tez os6b zobowigzanych kontraktem do swiadczenia ustug w imieniu Spoétki
Nord Anglia Education. W kontekscie niniejszego dokumentu, termin "pracodawca"
obejmuje takze "korzystanie" z nieptatnych ustug wolontariuszy.

Zapewnianie bezpieczenstwa: To proces ochrony dzieci przed wykorzystywaniem lub
zaniedbaniem, zapobieganie niekorzystnemu wptywowi na ich zdrowie oraz rozwoj, a
takze zapewnienie, ze dorastajg w warunkach zgodnych ze standardami bezpiecznej i
skutecznej opieki, ktora umozliwia dzieciom osiggniecie optymalnych szans zyciowych
oraz pomyslne wejscie w dorostosé.



Nalezyta Starannosc: To obowigzek spoczywajacy na konkretnej osobie lub organizacji,
zmierzajacy do zapewnienia, iz zostaty podjete wszystkie niezbedne kroki w celu
zapewnienia dziecku lub mtodej osobie bezpieczenstwa w sytuacji, w ktdrej angazuja sie
oni w dziatania lub interakcje, za ktdre wyzej wymieniona osoba lub organizacja ponosi
odpowiedzialnos$¢. Kazda osoba sprawujaca opieke nad dzie¢mi i mtodzieza lub pracujaca
z nimi w jakikolwiek sposdb jest uwazana za zobowigzang do zachowania nalezytej
starannosci.

2.5. Jak korzystac z dokumentu

Niniejszy dokument odnosi sie zaréwno do poszczegdlnych jednostek, jak rowniez do
Spotki Nord Anglia Education jako catosci.

Kazdy rozdziat zawiera ogdlne wskazdwki dotyczace okreslonego aspektu pracy z dzie¢mi i
mtodziezg. Znajdujg sie tu szczegdtowe wskazéwki dotyczace zachowan, ktérych nalezy
unikad i zachowan, ktére sg zalecane. Niektdre szkoty / placéwki mogg wymagad
dostosowania lub uzupetnienia wytycznych tak, aby pasowaty do stosowanych przez nie
praktyk lub do okreslonego kontekstu. Niemniej, dokument ten zostat stworzony dla
uogodlnionego odbiorcy i wiekszosé, jesli nie cata jego tresé, odnosi sie do wszystkich oséb
dorostych, ktére pracuja z dzie¢mi i mtodzieza.

Szkoty nalezace do Spétki Nord Anglia powinny stosowac sie do zawartych tu wskazéwek,
aby rozwijad i promowac bezpieczng praktyke zawodowa poprzez zapewnienie, ze
wszyscy pracownicy oraz wolontariusze sg $wiadomi tresci niniejszego dokumentu i maja
do niego dostep. Szkoty musza stosowac ten dokument jako kodeks etyki zawodowe;.

Wiaczenie niniejszego dokumentu w proces rekrutacji oraz selekcji pracownikdéw ma
zapobiec zatrudnianiu nieodpowiednich oséb do pracy z dzie¢mi i mtodziezg. Wytyczenie
jasnych wskazdéwek dotyczacych zatrudnienia pracownikéw i wolontariuszy, a takze
regularne ich sprawdzanie poprzez wprowadzenie etapu wdrozenia pracownikdw, nadzér
nad nimi, zarzadzanie wydajnoscia, programy szkoleniowe itp. ma réwniez poméc w
zapewnieniu bezpieczenstwa kadrze zajmujacej sie praca z dziemi.

Zleceniodawcy / dyrektorzy szkét oraz bezposredni przetozeni beda mieli lepszg pozycje
do radzenia sobie z niestosownymi lub niewtasciwymi zachowaniami, jesli ich oczekiwania
zostang jasno okreslone i beda regularnie wzmacniane w trakcie trwania zatrudnienia
danej osoby, a takze jezeli beda istniaty dowody, ze takie dziatania zostaty powziete.

Pracownicy powinni przestrzegac niniejszych wskazéwek w swojej codziennej praktyce.
Powinni sie rowniez do nich odwotywaé przy podejmowaniu nowej pracy, obowiazkéw
innych niz dotychczasowe lub przy podejmowaniu nowych zobowiazan.

Rozdziat 3: -Zasady bezpiecznej praktyki zawodowej

1. Kontekst



Wszystkie osoby doroste pracujace z dzie¢mi i mtodziezg maja do odegrania kluczowa role
w ksztattowaniu ich zycia. Maja takze wyjatkowa okazje do kontaktu z dzie¢mi i mtodzieza
w sposob, ktdry jest zaréwno afirmujacy, jak i inspirujacy. Niniejsze wytyczne zostaty tak
opracowane, aby pomdéc osobom dorostym pracujacym we wszystkich szkotach w
tworzeniu bezpiecznego i uwaznego Srodowiska, w ktérym mtody cztowiek podlega
ochronie i w ktérym zminimalizowane jest ryzyko niestusznego oskarzenia osoby dorostej
o niewtasciwe lub nieprofesjonalne zachowanie.

Oznacza to, ze niniejsze wytyczne:

* QOdnoszg sie do wszystkich oséb dorostych niezaleznie od placéwki, w ktorej
pracuja, ich pozycji, roli czy tez obowigzkow.

* Mogg dostarczac¢ wskazéwek odnosnie tego, czy zdolno$¢ danej osoby do pracy z
dzie¢mi i mtodzieza powinna by¢ podwazona.

2. “Niestosownos¢”

Wskazowki zawarte w niniejszym dokumencie stanowia probe okreslenia zachowan,
ktérych oczekuje sie od osdb dorostych pracujgcych z dzie¢mi i mtodzieza. Osoby doroste,
ktérych postepowanie odbiega od tych wskazéwek mogg zostac odebrane jako takie,
ktére nie nadaja sie do pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

» Wykazad petne zrozumienie charakteru niniejszego dokumentu oraz zawartych w
nim tresci.
= Omowic wszelkie niejasnosci oraz watpliwosci ze Zleceniodawca / Dyrektorem
szkoty lub z bezposrednim przetozonym.
* Rozumied, ktére zachowania mogg podwazy¢ ich zdolno$¢ do dalszej pracy z
dzie¢mi i mtodzieza.
3. Nalezyta starannos¢

Wszystkie osoby doroste, ktore pracuja z dzie¢mi i w ich imieniu, s3 odpowiedzialne za
sposob, w jaki wykorzystujg swoj autorytet, w jaki radza sobie z ryzykiem, w jaki korzystaja
z okreslonych materiatéw i w jaki chronia dzieci i mtodziez.

Osoby te, niezaleznie od tego czy sg pracownikami pobierajgcymi wynagrodzenie, czy tez
pracujg na zasadzie wolontariatu, maja obowigzek dbania o bezpieczenstwo dzieci i
chronienia ich przed krzywdg seksualna, fizyczna badz emocjonalnga. Za to, zaréwno
dzieci, jak i mtodziez majg prawo do szacunku oraz do godnego traktowania. Wynika z
tego, ze od zaufanych dorostych oczekuje sie podjecia uzasadnionych krokéw w celu
zapewnienia bezpieczenstwa i dobrego samopoczucia dzieci i mtodziezy.
Nieprzestrzeganie tego moze zostac uznane za "zaniedbanie".

Nalezyta starannosc jest czeSciowo realizowana poprzez budowanie dobrych relacji
miedzy dorostymi a dzie¢mi i mtodzieza- relacji opartych na szacunku i wzajemnej trosce.
Realizuje sie ja rowniez poprzez takie zachowania osoby dorostej, ktore zawsze
potwierdzajg jej uczciwosé, dojrzatosé i zdolnos¢ do wydawania dobrych osgdow.



Spotka Nord Anglia Education ma obowiazek dbania o swoich pracownikéw, zaréwno
tych, ktorzy pobierajg wynagrodzenie za swoja prace, jak i tych, ktorzy pracuja na zasadzie
wolontariatu. Wymaga to od Spotki zapewnienia bezpiecznego Srodowiska pracy dla osob
dorostych oraz okreslenia wskazéwek dotyczacych bezpiecznych praktyk zawodowych.
Nord Anglia Education ma réwniez obowiazek dbania o dobro pracownikéw i zapewnienia
uczciwego oraz odpowiedniego ich traktowania niezaleznie od okolicznosci. Ustawa o
prawach cztowieka z 1998 r. okresla istotne zasady dotyczace ochrony jednostek przed
naduzyciami ze strony organizacji lub ze strony oséb pracujgcych dla tych instytucji.
Osoby doroste, wobec ktdrych zostato postawione oskarzenie, powinny zatem otrzymacd
wsparcie i powinny mie¢ prawo do rzetelnego procesu.

Podstawowe wymogi w zakresie Bezpieczenstwa i Higieny Pracy naktadaja réwniez na
pracownikdéw obowiagzek dbania o samych siebie, a takze o wszystkie inne osoby, na ktére
moga wptywac ich dziatania lub zaniedbania. Obowigzek nalezytej starannosci, ktory ma
pracodawca wobec pracownikow oraz obowigzek nalezytej starannosci, ktéry maja osoby
doroste wobec dzieci, nie powinny by¢ ze soba sprzeczne. "Obowigzek" ten mozna spetnic
poprzez wdrozenie i stosowanie sie do niniejszych wytycznych.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

* Rozumieé zobowigzania wynikajace z ich zatrudnienia lub roli, a takze miec
Swiadomosc sankgji grozacych za ich naruszenie.

= Zawsze postepowac i by¢ postrzeganym jako osoba dziatajaca w szeroko
rozumianym interesie dziecka.

= Unikac jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby sktonic rozsadnie myslacg osobe do
zakwestionowania ich motywacji i zamiaréw.

» Bra¢ odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zachowanie.

W zwigzku z powyzszym, ze Spo6tka Nord Anglia Education i nalezace do niej szkoty maja
obowiazek:

= Zapewnienia, ze odpowiednie wytyczne dotyczace Bezpieczenstwa i
Przeciwdziatania Przemocy wobec Dzieci zostaty przyjete i wdrozone oraz ze sg
monitorowane.

= Zapewnienia, ze Kodeksy Etyki Zawodowej/Praktyki Zawodowej s3 stale
monitorowane i weryfikowane.

= Zapewnienia, tam gdzie to mozliwe, ze w sytuacji, gdy ustugi lub dziatania s
Swiadczone przez inny organ, ma on przyjete odpowiednie zasady i procedury
zabezpieczajace.

* Promowania kultury otwartosci i wsparcia.

»  Zapewnienia, ze Spotka posiada systemy umozliwiajace zgtaszanie watpliwosci i
nieprawidtowosci.

» Zapewnienia, ze osoby doroste nie sg stawiane w sytuacji, ktéra naraza je na
oskarzenia.

= Zapewnienia, ze wszystkie osoby doroste maja dostep do niniejszych wytycznych
oraz powigzanych polityk i procedur oraz ze rozumieja ich tresc.

»  Zapewnienia, ze zakres obowigzkdw pracownika zwigzany z zajmowanym przez
niego stanowiskiem zawiera zapis o indywidualnym obowiazku nalezytej
starannosci.



4. Poufnosé

W zwigzku z wykonywana praca osoby doroste mogg miec¢ dostep do poufnych informacji
dotyczacych dzieci lub mtodziezy. W niektérych przypadkach moga to byc informacje
bardzo prywatne i wymagajace szczegdlnie delikatnego traktowania. Dane te musza
pozostac poufne przez caty czas i moga by¢ udostepniane jedynie wtedy, gdy lezy to w
interesie dziecka. Informacje te nie moga by¢ wykorzystywane do zastraszania,
upokarzania lub zawstydzania dziecka lub mtodej osoby.

Jesli osoba dorosta pracujaca z dzie¢mi ma watpliwosci dotyczace tego, czy udostepniac
okreslone informacje, czy tez zachowac je w tajemnicy, powinna zwrdécic sie o porade do
przedstawiciela kadry kierowniczej lub do Osoby Odpowiedzialnej za Kwestie
Bezpieczenstwa.

Osoby doroste musza zdawad sobie sprawe nie tylko z tego, jak wazne jest wystuchanie
tego, co mtody cztowiek ma do powiedzenia oraz wspieranie dzieci i mtodziezy, ale musza
rowniez rozumiec to, jak istotne jest, by nie obiecywad, ze dochowamy tajemnicy. W
zadnym wypadku nie moga tez wymagac tego od dziecka lub mtodej osoby.

Ponad to, wszelkie watpliwosci oraz zarzuty dotyczace oséb dorostych powinny by¢
traktowane jako poufne i niezwtocznie przekazywane przedstawicielowi kadry
kierowniczej.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

» Miec jasno sprecyzowane wytyczne dotyczace tego, kiedy informacje moga by¢
udostepniane i w jakich okoliczno$ciach jest to wtasciwe.

» Traktowac wszystkie informacje, ktore otrzymuja na temat dzieci i mtodziezy w
sposob dyskretny i poufny.

» Zasiegnad porady przedstawiciela kadry kierowniczej, jezeli maja jakiekolwiek
watpliwosci dotyczace tego, czy powinni udostepniac informacje, ktére posiadaja
lub o ktére zostali poproszeni.

* Wiedzieé, do kogo powinni zgtaszaé swoje watpliwosci.

5. Dokonywanie profesjonalnych osadéw

Niniejszy Przewodnik nie moze dostarczyc petnej listy zachowan, ktére sg badz nie sa
wtasciwe we wszystkich mozliwych sytuacjach. Mogg bowiem zaistniec takie sytuacje i
okolicznosci, w ktorych dorosli bedg musieli podejmowac decyzje lub dziata¢ w
najlepszym interesie dziecka lub mtodej osoby, mimo ze dziatanie to bedzie stato w
sprzecznosci z okreslonymi tu zasadami, lub gdy nie beda istniaty zadne wytyczne. Od
pracownikdw oczekuje sie wiec, iz bedg dokonywaty osagdéw dotyczacych ich wtasnych
zachowan, tak aby mogli dziata¢ w szeroko pojetym interesie swoich podopiecznychidla
ich dobra. Takie osady, podejmowane w konkretnych okolicznosciach, zawsze powinny
by¢ udokumentowane i udostepnione przedstawicielowi kadry kierowniczej. Podjecie
takich dziatan bedzie postrzegane jako rozsadne.

Oznacza to, ze w przypadku, gdy nie istnieja zadne okreslone wytyczne, osoby doroste
powinny:
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» Przedyskutowac okolicznosci, ktére doprowadzity do podijecia dziatan lub
proponowane dziatania z przedstawicielem kadry kierowniczej.

» Zgtaszad wszelkie dziatania, ktore mogtyby zostac btednie zinterpretowane
przedstawicielowi kadry kierownicze;j.

»  Zawsze omawiac wszelkie nieporozumienia, wypadki lub grozby z
przedstawicielem kadry kierownicze;j.

= Zawsze zapisywac wszelkie dyskusje i powody, ktére doprowadzity do podjecia
dziatan.

* Sporzadzié notatke opisujgca wszelkie obszary niezgody dotyczace podijetych
dziatan, a takze, jesli to konieczne, odwotac sie do wyzszej wtadzy.

6. Autorytet i pozycja budzaca zaufanie

Ze wzgledu na swoja wiedze, pozycje oraz/albo na autorytet zwigzany z petniong przez
nich rola, wszystkie osoby doroste pracujace z dzie¢mi i mtodzieza znajdujg sie w pozycji,
w ktorej budza zaufanie mtodych oséb znajdujacych sie pod ich opieka. Méwigc ogdlnie,
relacje zaufania mozna opisac jako taka, w ktorej jedna strona ma wtadze i wywiera wptyw
na innych ze wzgledu na swoja prace lub charakter swojej dziatalnosci. Niezwykle istotne
jest, aby osoby znajdujace sie w pozycji budzacej zaufanie rozumiaty wtadze jaka daje im
ta pozycja nad osobami, ktérymi sie opiekuja i aby miaty Swiadomos¢ odpowiedzialnosci,
ktoérg musza podjac jako konsekwencje takiej relacji.

Relacja pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem lub mtodg osoba nie moze by¢ relacja
rownosci. Istnieje bowiem mozliwos¢ wyzysku i skrzywdzenia podatnego na krzywde
mtodego cztowieka. Osoby doroste ponosza odpowiedzialnos¢ za to, by ten nieréwny
uktad sit nie zostat wykorzystany dla osobistej korzysci lub gratyfikacji. Osoby doroste
powinny zawsze utrzymywac odpowiednie zawodowe granice i unikaé zachowan, ktére
mogtyby zostac zle zinterpretowane przez innych. Powinni tez zawsze zgtaszac i zapisywac
wszystkie takie potencjalne incydenty.

Kiedy osoba, ktora ukonczyta 18- sty rok zycia znajduje sie w nadrzednej pozycji, w ktorej
wzbudza zaufanie dziecka ponizej 18-ego roku zycia, niezaleznie od jego wieku, nie jest
wtasciwe, aby ta osoba angazowata sie w czynnosci seksualne z dzieckiem lub w jego
obecnosci, ani tez doprowadzata lub naktaniata do tego, by dziecko angazowato sie lub
obserwowato czynnosci seksualne.

Oznacza to, ze osoby doroste nie powinny:

= Wykorzystywac swojej pozycji, aby uzyskac dostep do informacji, ktérych
mogtyby uzy¢ dla osiagniecia wtasnej korzysci lub dla korzysci innych oséb.

» Uzywac swojej pozycji do zastraszania, przesladowania, upokarzania, grozenia,
zmuszania lub podwazania autorytetu dziecka lub mtodej osoby.

» Uzywac swojego statusu i pozycji do nawigzania lub promowania relacji o
charakterze seksualnym lub takich, ktére moga nabrac charakteru seksualnego.

7. Profesjonalizm i zachowanie

Wszystkie osoby doroste pracujace z dzie¢mi i mtodziezg maja obowigzek dbania o
publiczne zaufanie co do ich zdolnosci do zabezpieczenia szeroko rozumianych intereséw
dzieci i mtodziezy oraz dbatosci o ich dobro. Oczekuje sie od nich zatem, iz beda
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postepowali zgodnie z najwyzszymi standardami, aby zdoby¢ zaufanie i szacunek ogétu
spoteczenstwa oraz wszystkich tych osdb, z ktérymi pracuja.

Moze sie zdarzy¢ sytuacja, w ktorej pewne aspekty zycia prywatnego osoby dorostej
zostana poddane kontroli ze strony spotecznosci lokalnych, mediéw lub wtadz
publicznych. Moze wynikac to z faktu, ze pewne ich zachowania moga zagraza¢ ich pozycji
w miejscu pracy lub wskazywac na niezdolnos¢ do pracy z dzie¢mi lub mtodzieza.
Przyktadem takich zachowan bedzie naduzywanie narkotykow i alkoholu lub stosowanie
przemocy.

Osoby doroste majace kontakt z dzie¢mi i mtodzieza musza zatem zrozumied i miec
Swiadomos¢, ze oczekuje sie od nich, aby w ramach bezpiecznej praktyki zawodowej,
kierowaty sie wtasnym osagdem i uczciwoscia takze poza miejscem pracy.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste nie powinny:

»  Zachowywad sie w taki sposdb, ktory sktonitby rozsadnie myslaca osobe do
podwazenia ich zdolnosci do pracy z dzie¢mi, a takze do myslenia, iz nie nadaja sie
oni na wzér do nasladowania.

»  Wygtaszac lub zachecad innych do wygtaszania nieprofesjonalnych osobistych
komentarzy, ktdre zniewazatyby czy ponizaty kogos lub czynity z niego kozta
ofiarnego lub ktére mogtyby jako takie zostac zinterpretowane.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

*  Miec Swiadomos¢, ze ich zachowanie w zyciu osobistym moze mieé wptyw naich
prace dzie¢mi i mtodzieza.

»  Przestrzegac wszelkich kodeksow etyki zawodowej uznanych przez organizacje za
odpowiednie.

8. Ubidriwyglad

Ubidr i wyglad kazdej osoby jest kwestig jej osobistego wyboru i sposobem na wyrazenie
siebie. Niemniej, osoby doroste powinny zawsze ubierac sie w taki sposob, ktory jest
odpowiedni dla zajmowanego przez nich stanowiska. Moze on sie rdznic od sposobu, w
jaki ubieraliby sie poza miejscem pracy.

Osoby doroste pracujace z dzie¢mi i mtodzieza powinny upewni¢ sie, ze dbaja o to, by ich
ubidr byt dostosowany do zadan i pracy, ktorg podejmuja.

Osoby ubierajace sie w sposdb, ktéry mogtby zostaé uznany za nieodpowiedni sa narazone
na krytyke lub zarzuty.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny ubierac sie w sposéb, ktory:

= Jest adekwatny do petnionej przez nich roli.

»  Zduzym prawdopodobienstwem nie zostanie przez nikogo odebrany jako
obrazliwy, skapy lub prowokacyjny w sensie seksualnym.

* Nierozprasza, nie wprowadza w zaktopotanie i nie prowadzi do nieporozumien.
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» Nie niesie zadnych politycznych/ ekstremistycznych, ani w inny sposob
kontrowersyjnych haset.
* Niejest odbierany jako szerzacy dyskryminacje lub godzacy w jakas kulture.

9. Osobista przestrzen zyciowa

Zadne dziecko ani mtoda osoba nie powinny by¢ zapraszane do domu osoby dorostej,
ktéra z nimi pracuje, chyba ze powdd tego zaproszenia zostat jasno okreslony i
uzgodniony z rodzicami / opiekunami oraz z dyrektorem szkoty.

Nie jest odpowiednie, zeby jakikolwiek pracownik prosit lub byt proszony o wykorzystanie
prywatnej przestrzeni zyciowej do pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

W zadnym wypadku dzieci i mtodziez nie powinny pomagac¢ w wykonywaniu czynnosci
domowych w domu osoby dorostej, ktdra z nimi pracuje, chyba ze zostato to wczesniej
omoéwione i uzgodnione z rodzicami dziecka.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

= Chroni¢ swoja prywatnos¢ i pamietac o tym, by nie stawiac sie w trudnej sytuacji,
w ktorej moga byc¢ narazeni na oskarzenia.

»= Kwestionowac wszelkie prosby o wykorzystanie ich miejsca zamieszkania jako
dodatkowego zasobu.

» Pamietac o potrzebie stawiania zawodowych granic.

* Powstrzymac sie od zwracania sie do dzieci i mtodziezy z prosba o wykonanie
prywatnej pracy lub o zatatwienie prywatnych spraw bez uzyskania zgody
rodzicow dziecka.

10. Podarunki, nagrody i wyrdznienia

Wreczanie dzieciom lub mtodziezy podarunkéw lub nagréd powinno stanowic czesé
uzgodnionej polityki placéwki, stworzonej po to, aby wspieraé pozytywne zachowania
oraz by nagradzad szczegdlne osiggniecia. W niektdrych przypadkach wreczanie
prezentow w ramach nagrody moze by¢ przyjeta praktyka stosowang dla grupy dzieci,
podczas gdy w innych sytuacjach, wreczenie prezentu dla pojedynczego dziecka lub
mtodej osoby bedzie czescig uzgodnionego planu, udokumentowanego i
przedyskutowanego z przedstawicielem kadry kierowniczej oraz z rodzicem lub
opiekunem dziecka.

Przyjmuje sie, ze istnieja szczegblne okazje, w ktdrych dorosli moga chcie wreczyé
dziecku lub mtodej osobie osobisty prezent. Jest to dopuszczalna praktyka tylko wtedy,
gdy zgodnie z uzgodniong polityka, osoba dorosta najpierw omoéwita kwestie wreczenia
podarunku oraz jego powody z przedstawicielem kadry kierowniczej i/ lub rodzicem lub
opiekunem, a dziatanie to zostato odnotowane. Wszelkie prezenty powinny by¢ wreczane
w sposdb jawny i nie powinny wynikac z faworyzowania konkretnych oséb. Dorosli musza
byc¢ jednak swiadomi, ze dawanie prezentéw moze zostac zle zinterpretowane przez
innych, np. jako préba przekupienia lub nagabywania mtodej osoby.
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Aby uniknac¢ posadzenia o faworyzowanie lub niesprawiedliwosé, osoby doroste powinny
zachowac ostroznosc przy wyborze dzieci i / lub mtodziezy do wykonywania okreslonych
czynnosci lub otrzymywania przywilejow. Metody i kryteria wyboru powinny zawsze by¢
przejrzyste i podlegad regularnej kontroli.

Nalezy réwniez zadbac o to, aby dorosli nie przyjmowali prezentu, ktdry mogtby zostad
zinterpretowany przez innych jako tapéwka lub préba osiagniecia uprzywilejowanego
traktowania.

Sa sytuacje, w ktérych dzieci, mtodziez lub ich rodzice pragna przekazac¢ mate dowody
uznania dorostym, np. przy specjalnych okazjach lub w ramach podziekowania. Takie
zachowania sa akceptowane. Niedopuszczalne jest jednak regularne otrzymywanie
prezentow lub przyjmowanie podarkdw o znacznej wartosci.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

»  Miec Swiadomosé jaka jest polityka firmy dotyczaca wreczania i przyjmowania
prezentow.

= Zadbac o to, aby prezenty otrzymane lub wreczone w sytuacjach, ktére mogtyby
zostad btednie zinterpretowane, zostaty zgtoszone.

= Ogblnie rzecz ujmujac, wreczad prezenty poszczegblnym dzieciom jedynie w
ramach ustalonego systemu nagradzania.

» W przypadku wreczania prezentdw innych niz wymienione powyzej, upewnic
sie, Zze maja one niewielka wartosé.

= Upewnic sie, ze wszystkie procesy wybierania dzieci i mtodziezy do nagrdd sa
sprawiedliwe, a takze, ze w miare mozliwosci, decyzje takie podejmowane sa i
zatwierdzane przez wiecej niz jednego cztonka personelu.

11. Zauroczenia

Czasami moze sie zdarzy¢, ze dziecko lub mtoda osoba zadurza sie w osobie doroste;j,
ktéra z nimi pracuje. Osoby te powinny traktowac takie incydenty z wyczuciem i
delikatnoscia, tak aby zachowad godnosc i zapewnic bezpieczenstwo wszystkim
zainteresowanym. Nalezy jednak pamietad, ze takie zauroczenie wigze sie z wysokim
ryzykiem niewtasciwej interpretacji stow oraz dziatan, dlatego tez osoby zaangazowane w
sprawe powinny podjac¢ wszelkie stosowne kroki w celu zapewnienia, ze ich wtasne
zachowanie jest bez zarzutu.

Osoba dorosta, ktdra dowiaduje sie, ze dziecko lub mtoda osoba zadurzyta sie w niej
powinna niezwtocznie przedyskutowac te sytuacje z przedstawicielem kadry kierowniczej
lub z rodzicem/opiekunem dziecka, tak aby jak najszybciej mozna byto podjaé
odpowiednie dziatania, ktdre zapobiegna takim emocjom jak: poczucie krzywdy, rozpaczy
Czy zazenowania.

W zwigzku z tym, osoby doroste powinny:

» Zgtaszacinotowac wszelkie przypadki lub oznaki (ustne, pisemne lub fizyczne), ze
dziecko lub mtoda osoba mogta sie zadurzy¢ w petnoletnim pracowniku szkoty.
»  Zawsze ustanawiac i utrzymywac zawodowe granice.
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12. Komunikacja z dzie¢mi i mtodziezg (tgcznie z korzystaniem z technologii)

Komunikacja miedzy dzieckiem a osobga dorosta, niezaleznie od sposobu w jaki przebiega,
powinna by¢ prowadzona w ramach jasno i wyraznie wyznaczonych granic zawodowych.
Obejmuje to szersze zastosowanie technologii, takich jak: wiadomosci tekstowe w
telefonach komérkowych, wiadomosci e-mail, aparaty cyfrowe, nagrania wideo, kamery
internetowe, witryny internetowe i blogi. Dorosli nie powinni dzieli¢ sie z dzie¢mi lub
mtodzieza zadnymi informacjami dotyczacymi ich prywatnego zycia. Nie powinni tez
zadad ujawnienia takich informacji ani tez odpowiadac na zadne wiadomosci zawierajgce
dane osobowe dziecka / mtodej osoby inne niz te, ktére moga by¢ uznane za odpowiednie
w ramach ich zawodowej roli. Dorosli powinni dopilnowad, aby cata komunikacja
przebiegajgca miedzy nimi a dzieckiem byta przejrzysta i aby w kazdej chwili mogta by¢
poddana kontroli.

Co wiecej, osoby doroste powinny zachowac ostroznos¢ w kontaktach z dzie¢mi, aby
uniknaé ewentualnej btednej interpretacji ich motywéw lub zachowan, ktére mozna by
odebrad jako nagabywanie. Nie powinny tez podawac swoich osobistych danych
kontaktowych dzieciom i mtodziezy, w tym adreséw e-mail, numeréw domowych lub
komodrkowych, chyba ze taka potrzeba zostata uzgodniona z kadrg kierowniczg oraz
rodzicami / opiekunami dziecka. Komunikacja miedzy osoba dorosta a dzieckiem/mtoda
osoba, przebiegajaca za posrednictwem e-maili lub wiadomosci tekstowych i odbywajaca
sie poza uzgodnionymi protokotami, moze prowadzi¢ do wszczecia dochodzen
dyscyplinarnych i/ lub karnych. Obejmuje to réwniez komunikacje za posrednictwem
stron internetowych.

Wewnetrzne systemy mailingowe powinny by¢ uzywane wytacznie w zgodzie z zasadami
organizacji. (Patrz réwniez: Polityka dotyczaca korzystania z mediéw spotecznosciowych
dla Spétki Nord Anglia).

Oznacza to, ze Spo6tka Nord Anglia Education:

= Dysponuje polityka dotyczaca korzystania z medidw spotecznosciowych, ktéra
okresla dopuszczalne sposoby komunikacji.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste:

* Nie powinny podawac osobistych danych kontaktowych dzieciom i mtodziezy, w
tym ich osobistego numeru telefonu komérkowego oraz danych z blogéw lub
prywatnych stron internetowych.

» Do komunikacji z dzie¢mi powinny uzywac jedynie sprzetu (np. telefonéw
komédrkowych) dostarczonych przez organizacje, upewniwszy sie wczesniej, ze
rodzice wyrazili zgode na korzystanie z tej formy komunikacji.

= Powinny kontaktowac sie z dzie¢mi jedynie z powoddw zawodowych i zgodnie z
wymogami polityki Spétki Nord Anglia dotyczacej korzystania z mediow
spoteczno$ciowych.

*  Powinny mie¢ Swiadomosc, ze komunikacja za pomocg wiadomosci tekstowych
rzadko kiedy stanowi odpowiednig forme reagowania na sytuacje kryzysowa, w
ktérej znalazto sie dziecko lub na zagrozenia, iz stanie mu sie krzywda. Taki
sposdb komunikacji powinien by¢ wiec stosowany jako rozwigzanie ostateczne w
przypadku, gdy nie ma mozliwosci skorzystania z innych form komunikacji.
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= Nie powinny uzywac internetowych kanatéw komunikacyjnych do wysytania
prywatnych wiadomosci dziecku/ mtodej osobie.

* Powinny upewnic sie, ze jesli uzywajg osobistego portalu spotecznosciowego,
zadne szczegdty nie sg udostepniane dzieciom i mtodziezy, a ustawienia
prywatnosci sa na maksymalnym poziomie.

13. Kontakty towarzyskie

Osoby doroste pracujace z dzie¢mi i mtodziezg nie powinny nawigzywac z nimi
nienadzorowanych kontaktéw towarzyskich. W idealnej sytuacji, jesli ma zostaé
nawigzany kontakt spoteczny, powinien on przebiega¢ w ramach ustalonej praktyki, ktora
w kazdej chwili moze zostaé poddana kontroli.

Jezeli to dziecko prébuje nawigzac kontakt towarzyski lub jezeli taki kontakt zostanie
nawigzany w sposob przypadkowy, osoba dorosta powinna zastosowac profesjonalny
osad do oceny sytuacji i znalezienia odpowiedniego z niej wyjscia. Zawsze rowniez nalezy
taka sytuacje przedyskutowac ze swoim przetozonym oraz/lub z rodzicem dziecka lub
mtodej osoby. Osoby doroste powinny mie¢ swiadomos¢, ze kontakty towarzyskie w
pewnych sytuacjach moga zostac¢ opacznie zrozumiane i potraktowane jako nagabywanie.

W sytuacjach, w ktérych kontakt spoteczny stanowi integralng czes¢ obowigzkdw
stuzbowych (np. w opiece duszpasterskiej we wspdlnocie), nalezy zadbac o ustanowienie i
przestrzeganie odpowiednich granic osobistych i zawodowych. Dotyczy to réwniez
kontaktow towarzyskich nawigzywanych w relacjach biznesowych poza praca lub w
relacjach rodzinnych albo nawigzywanych poprzez wtasna sie¢ kontaktow.

Uznaje sie, ze niektore osoby doroste moga wspierac rodzica, ktory znalazt sie w trudnej
sytuacji. Nalezy zachowad ostroznos¢ w przypadkach, kiedy rodzic staje sie zalezny od
osoby dorostej ze wzgledu na udzielone wsparcie, ktdre wykracza poza jej zawodowa role.
Taka sytuacje nalezy oméwic z kadra kierownicza.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste:

» Nie powinny mie¢ zadnych niejawnych kontaktéw z dzie¢mi i mtodziezg lub zich
rodzicami.

* Powinny zastanowi¢ sie nad stosownoscig kontaktow towarzyskich w odniesieniu
doich rolii charakteru pracy.

* Powinny zgtaszad i notowac wszelkie sytuacje, ktére moga narazi¢ dziecko na
ryzyko lub ktére moga zagrozic¢ Spétce Nord Anglia lub ich wtasnej pozycji
zawodowej.

» Musza pamietad, ze wysytanie uczniom osobistych wiadomosci, takich jak kartki
urodzinowe lub okoliczno$ciowe, powinno by¢ zawsze rejestrowane i/lub
uzgodnione z bezposrednim przetozonym.

*  Musza miec¢ Swiadomos¢, ze niektdre wiadomosci mogg zostac zakwestionowane
i bedg wymagaty uzasadnienia.

14. Kontakty seksualne
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Osoby doroste powinny wyraznie rozumiec potrzebe wyznaczania i przestrzegania
odpowiednich granic w kontaktach z dzie¢mi i mtodzieza. Intymne lub seksualne relacje
miedzy dzie¢mi / mtodzieza a osobami dorostymi, ktére z nimi pracuja bedg uwazane za
powazne naruszenie zaufania. Umozliwianie lub zachecanie do nawigzania relacji, ktora
moze przerodzic sie w relacje o charakterze seksualnym jest rowniez sytuacja nie do

przyjecia.

Wszelkie czynnosci seksualne pomiedzy osobg dorosta a dzieckiem lub mtoda osoba, z
ktorg dorosty pracuje, moga by¢ traktowane jako potencjalne przestepstwo i zawsze beda
podlegaty postepowaniu dyscyplinarnemu.

W wielu krajach dzieci i mtodziez s chronione przez konkretne przepisy prawne,
niezaleznie od tego, czy dziecko lub mtoda osoba wyrazi na to zgode czy nie. Czynnosci
seksualne, o ktérych mowa w niniejszym punkcie obejmuja nie tylko kontakt fizyczny, w
tym takze kontakty seksualne z penetracja lub bez penetracji. Zawieraja sie tu rowniez
czynnosci seksualne przebiegajace bez kontaktu fizycznego, jak np. sprawianie, ze dziecko
angazuje sie lub oglada akt seksualny lub bierze udziat w produkcji materiatow
pornograficznych. Wykorzystywanie seksualne definiuje sie jako "zmuszanie lub
naktanianie dziecka lub mtodej osoby do wziecia udziatu w czynnosciach seksualnych,
niezaleznie od tego, czy dziecko jest czy nie jest Swiadome tego, co sie z nim dzieje".

Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych dochodzi do procesu "nagabywania" dziecka przez osobe
dorosta. Jedynym celem takiego postepowania jest zdobycie zaufania dziecka i
manipulowanie nim w taki sposob, aby mogto doj$¢ do wykorzystania seksualnego. Osoby
doroste powinny mie¢ swiadomo$c, iz konsekwentne poswiecanie dziecku niewtasciwej
specjalnej uwagi oraz okazywanie mu przychylnosci moze zostac zinterpretowane jako
czes¢ procesu "nagabywania" i jako takie bedzie budzito watpliwosci dotyczace ich
zachowania.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste:

* Nie powinny nawigzywad relacji seksualnych z dzie¢mi i mtodzieza.

* Nie powinny kontaktowad sie z dzie¢mi i mtodzieza w jakikolwiek sposdb, ktory
mogtby zostaé odczytany jako prowokujacy lub majacy podtekst seksualny, tj.
poprzez ustne komentarze, listy, notatki, poczte elektroniczng, rozmowy
telefoniczne, wiadomosci tekstowe czy kontakt fizyczny.

* Nie powinny czyni¢ uwag o charakterze seksualnym pod adresem dziecka/ mtodej
osoby.

* Nie powinny rozmawiac z dzie¢mi/ mtodzieza lub w ich obecnosci o wtasnych
relacjach seksualnych.

*  Powinny zapewnic, ze wszelkie relacje z dzie¢mi i mtodzieza przebiegaja w
ramach jasno wyznaczonych granic i w ramach opartej na wzajemnym szacunku
relacji zawodowe;.

*  Musza uwazad, by jezyk, ktérym sie postuguja lub zachowanie nie powodowato
komentarzy ani spekulacji. Nalezy uwaznie przemysle¢ swoje postawy,
postepowanie i jezyk, ktorym sie postugujemy, zwtaszcza gdy mamy do czynienia
z dorastajacymi chtopcami i dziewczetami.
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15. Kontakt fizyczny

Wiele zadan zwigzanych z praca z dzie¢mi wymaga kontaktu fizycznego. Stanowi to czes¢
zawodowej roli pracownikdw. Istniejg rowniez sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt
pomiedzy osoba dorosta a dzieckiem lub mtodym cztowiekiem, z ktérym pracuje jest jak
najbardziej wtasciwy i dozwolony. Niemniej, niezwykle istotne jest, aby w kazdych
okolicznosciach osoby doroste dotykaty dzieci tylko we wtasciwy sposdb, ktory jest
zwigzany z ich zawodowa lub ustalong rolg i obowigzkami.

Nie wszystkie dzieci oraz mtodziez czuja sie swobodnie nawigzujac kontakt fizyczny, a
osoby doroste nie powinny przyjmowac zatozenia, ze uzywanie dotyku jako srodka
komunikacji jest akceptowalng praktyka. Przed nawigzaniem kontaktu fizycznego nalezy
zwrdcic sie z prosba o pozwolenie do dziecka lub mtodej osoby. W przypadku bardzo
matych dzieci, nalezy najpierw porozmawiac z rodzicem lub opiekunem o tym, jaki
kontakt fizyczny jest akceptowalny i / lub konieczny. Uznaje sie, ze nie zawsze jest mozliwe
otrzymanie zgody na kontakt fizyczny od rodzica lub dziecka, np. gdy dziecko jest bardzo
zdenerwowane. Niemniej, w takich okoliczno$ciach oczekuje sie od personelu, ze
skontaktuje sie z rodzicami w celu wyjasnienia, ze dziecko byto zdenerwowane i zostato w
ten sposob pocieszone.

Kontakt fizyczny z dzieckiem powinien by¢ nawigzywany w odpowiedzi na jego potrzeby w
konkretnym momencie, powinien by¢ krétkotrwaty, dostosowany do wieku dziecka, jego
etapu rozwojowego, ptci, pochodzenia etnicznego oraz kontekstu sytuacyjnego.

Nie jest mozliwe okreslenie adekwatnosci kazdego kontaktu fizycznego, poniewaz
dziatanie odpowiednie dla jednego dziecka w konkretnych okolicznosciach moze byé
niewtasciwe w innym przypadku lub u innego dziecka. Dorosli powinni jednak zawsze
wykorzystywac swoj profesjonalny osad, a takze obserwowac i odnotowywac reakcje lub
uczucia dziecka oraz - w miare mozliwosci - wykorzystywac taki zakres kontaktu i / lub
taka forme komunikacji, ktora jest akceptowana przez dziecko i utrzymywac to najkrocej,
jak to mozliwe.

Regularny kontakt fizyczny z konkretnym dzieckiem lub mtodym cztowiekiem moze rodzi¢
pytania, chyba ze istnieje wyrazna zgoda na ten kontakt i jego charakter. Powinno to
stanowic czes$¢ uzgodnionego formalnie planu lub przebiegaé w ramach ustalonych
parametréw czy uzgodnionych protokotdw dotyczacych kontaktu fizycznego, np. w czasie
zajec sportowych lub podczas wykonywania zabiegdw medycznych. Wszelkie takie
ustalenia powinny by¢ zrozumiate dla wszystkich zainteresowanych, uzasadnione pod
wzgledem potrzeb dziecka, konsekwentnie stosowane i mozliwe do skontrolowania w
dowolnym momencie.

Kontakt fizyczny nigdy nie powinien przebiegac w tajemnicy, ani dla zadowolenia osoby
dorostej, a takze nie powinien wynika¢ z naduzycia autorytetu. Jezeli osoba dorosta
uwaza, ze jej dziatanie moze zostac btednie zinterpretowane lub jesli dziatanie takie jest
uznane przez kogos innego za niewtasciwe lub potencjalnie stanowigce naduzycie, taki
incydent i jego okolicznosci nalezy zgtosi¢ przedstawicielowi kadry kierowniczej oraz
sporzadzi¢ odpowiednia notatke z zajscia.

W sytuacji, w ktorej to dziecko poszukuje nieodpowiedniego kontaktu fizycznego z osobg
dorostg lub go inicjuje, nalezy postepowac bardzo ostroznie i z wyczuciem, z dbatoscia o
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to, by kontakt ten nie zostat zle wykorzystany. Nalezy zwrdcié szczegdlng uwage na
potrzeby dziecka oraz okazac wsparcie zainteresowanej osobie dorostej. Nalezy tez
rozwazy¢ skontaktowanie sie z rodzicami.

Uwaza sie, ze dzieci, ktére doswiadczyty wykorzystywania mogg poszukiwac
niewtasciwego kontaktu fizycznego. Osoby doroste powinny byc¢ tego szczegdlnie
Swiadome, zwtaszcza w sytuacji, gdy wiedza o tym, ze dziecko byto w przesztosci
wykorzystane lub zaniedbywane. W odczuciu dziecka kontakt fizyczny moze wigzad sie z
takimi doswiadczeniami i prowadzi¢ do btednej interpretacji niektérych dziatan. We
wszystkich przypadkach, w ktérych dziecko lub mtoda osoba inicjuje niewtasciwy kontakt
fizyczny, obowigzkiem osoby dorostej jest delikatne odstraszenie dziecka i wyttumaczenie
mu znaczenia personalnych granic. Wszelkie takie zdarzenia nalezy zawsze zgtaszac i
omawiac z przedstawicielem kadry kierowniczej lub z Osoba Odpowiedzialna za Kwestie
Bezpieczenstwa oraz z rodzicem / opiekunem.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste:

»  Powinny mie¢ Swiadomos¢, ze kontakt fizyczny, nawet jezeli zostat nawigzany w
dobrych intencjach, moze zostaé Zle zinterpretowany przez dziecko,
przypadkowego obserwatora lub jakakolwiek osobe, ktorej zostanie opisane takie
zdarzenie.

» Nigdy nie powinny dotykac dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za
niestosowny.

»  Powinny by¢ zawsze przygotowane do tego, by zgtosi¢ i wyjasnic swoje dziatania
oraz zaakceptowac fakt, ze wszystkie kontakty fizyczne mogg byc skontrolowane
w dowolnym momencie.

* Nie powinny angazowac sie w wygtupy.

* Powinny zawsze zachecad dzieci, aby w miare mozliwosci samodzielnie
wykonywaty zadania zwigzane z dbaniem o siebie.

»  Powinny pracowac zgodnie z przepisami BHP.

»  Powinny mie¢ Swiadomos$¢ réznic kulturowych i religijnych w podejsciu do dotyku
i by¢ zawsze uwaznym przy kwestiach zwigzanych z ptcia.

*  Musza mie¢ Swiadomos¢, ze kontakt fizyczny moze zostac zle zinterpretowany w
okreslonych okoliczno$ciach.

W zwigzku z tym, Szkota powinna:

» Upewnic sie, ze posiada system umozliwiajacy rejestrowanie takich incydentéw
oraz dysponuje Srodkami, dzieki ktérym informacje o incydentach moga by¢
tatwo dostepne dla kadry kierowniczej

» Uswiadomié osoby doroste, ze istniejg odpowiednie wskazéwki dotyczace
fizycznego kontaktu z dzie¢mi oraz Swiadczenia opieki medycznej dla dzieci i
mtodziezy w stosownych przypadkach.

*  Wyraznie okresli¢, jaki kontakt fizyczny jest odpowiedni dla dorostych
pracujacych wich placéwce.
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16. Inne czynnosci wymagajace kontaktu fizycznego

Osoby doroste, ktore pracujg w okreslonych miejscach, na przyktad prowadzac zajecia
sportowe, teatralne lub na $wiezym powietrzu, czesto musza inicjowac fizyczny kontakt z
dzie¢mi, na przyktad w celu zademonstrowania techniki korzystania z okreslonego
sprzetu, dostosowania postawy dziecka do wykonywanego zadania lub wsparcia dziecka,
tak by mogto bezpiecznie wykonad ¢wiczenie nie doznajac obrazen. Wszelkie takie
dziatania powinny by¢ prowadzone zgodnie z obowigzujacymi przepisami i najlepsza
praktyka zawodowa.

Kontakt fizyczny powinien by¢ stosowany jedynie wtedy, gdy jest to konieczne w zwiazku z
wykonywang konkretng aktywnoscia. Powinien odbywac sie w bezpiecznym i otwartym
miejscu, czyli tam, gdzie moze byc¢ tatwo obserwowany przez innych i powinien trwaé
najkrdcej jak to mozliwe. Najlepiej bytoby, gdyby kontakt fizyczny odbywat sie za zgoda
dziecka / mtodej osoby. Kontakt powinien by¢ adekwatny do wieku dziecka lub jego
poziomu zrozumienia sytuacji, a dorosli powinni by¢ uwrazliwieni na wszelkie przejawy
dyskomfortu wyrazone ustnie lub niewerbalnie przez dziecko.

Wytyczne oraz protokoty dotyczace bezpiecznego i odpowiedniego kontaktu fizycznego sa
dostarczane przez okreslone organizacje, na przyktad przez organy zarzadzajace sportem
lub podstawowe organizacje artystyczne. Jezeli takie protokoty i wytyczne istnieja,
powinny by¢ stosowane konsekwentnie.

Wszelkie przypadki kontaktu fizycznego, ktére wzbudzajg niepokoj lub wykraczajg poza
wspomniane wyzej protokoty i wytyczne, nalezy zgtosi¢ przedstawicielowi kadry
kierowniczej.

Do zasad dobrej praktyki nalezy uswiadamianie od samego poczatku wszystkich
zainteresowanych w kwestii tego, ktore rodzaje kontaktu fizycznego sg konieczne i
odpowiednie przy podejmowaniu okreslonych dziatan. Informowanie rodzicow /
opiekundw, dzieci i mtodziezy o zakresie i charakterze okreslonego kontaktu fizycznego
moze rowniez zapobiec oskarzeniom o niewtasciwe zachowanie lub o naduzycia.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

» Traktowac dzieci z godnoscia i szacunkiem, a takze unikac kontaktu z intymnymi
czesciamiich ciata.

»  Zawsze wyjasniac dziecku powdd, dla ktdrego kontakt jest konieczny i jaka
przyjmie forme.

» Uzyskad zgode rodzicow, gdy dziecko lub mtoda osoba nie jest w stanie jej wyrazié
z powodu niepetnosprawnosci.

=  Zastanowic sie nad alternatywnymi rozwigzaniami, jezeli przewidujemy, ze
dziecko moze btednie zinterpretowad taki kontakt.

» Zapoznac sie i przestrzegac zalecanych wskazéwek i protokotow.

* Prowadzi¢ aktywnosci tam, gdzie mogg byc obserwowane przez inne osoby.

»  Miec Swiadomos$é kwestii zwigzanych z ptcia, kulturg badz religia, ktdre nalezy
rozwazy¢ przed nawigzaniem fizycznego kontaktu.

Oznacza to, ze Spotka Nord Anglia oraz nalezace do niej szkoty powinny:
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= Miec aktualne wersje wytycznych i protokotdéw zwigzanych z odpowiednimi
formami kontaktu fizycznego, ktore promuja bezpieczng praktyke i zawieraja
wyrazne oczekiwania dotyczace zachowania i postepowania.

= Upewnic sie, ze pracownicy znaj3 te wskazowki oraz ze bezpieczna praktyka jest
stale promowana poprzez odpowiedni nadzér i szkolenia.

17. Zarzadzanie zachowaniem

Wszystkie dzieci i mtodziez maja prawo do szacunku i godnosci, nawet w tych
przypadkach, kiedy prezentuja trudne zachowania.

Dorosli nie powinni stosowac zadnej ponizajacej metody karania dziecka. Uzywanie
sarkazmu, ponizajacych lub nietaktownych komentarzy wobec dzieci i mtodziezy jest
niedopuszczalne w kazdej sytuacji. Wszelkie stosowane sankcje lub nagrody powinny
stanowic czesc polityki dotyczacej zarzadzania zachowaniem, ktéra jest szeroko dostepna
i regularnie weryfikowana.

Stosowanie kar cielesnych jest nieakceptowalne i chociaz istnieje mozliwos¢ obrony
prawnej rodzicow, ktdrzy fizycznie karca swoje dzieci, to zasadniczo nie obejmuje to
dorostych, ktérzy pracuja z dzie¢mi i mtodziezg lub w ich imieniu.

W sytuacjach, w ktorych dzieci przejawiaja trudne lub wymagajace zachowania, dorosli
muszg przestrzegac zasad postepowania okreslonych przez szkote oraz stosowac strategie
odpowiednie dla danych okolicznosci i sytuacji. Zastosowanie interwencji fizycznej moze
by¢ uzasadnione jedynie w wyjatkowych okolicznosciach i musi by¢ stosowane jako
ostatecznos¢, gdy inne strategie zarzadzania zachowaniem zawiodty.

Jezeli dziecko ma specjalne potrzeby w zwiagzku ze szczegélnie trudnymi zachowaniami,
nalezy sporzadzic plan pozytywnego radzenia sobie z problemem, uzgodniony przez
wszystkie zainteresowane strony. Tylko w takich okolicznosciach osoba dorosta moze
odstapic od zasad polityki szkoty dotyczacej zarzadzania zachowaniem.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste:

* Nie moga stosowac sity jako formy karania.

= Powinny starac sie roztadowac sytuacje, zanim nastapi eskalacja.

»  Powinni poinformowaé rodzicéw o wszelkich zastosowanych technikach
zarzadzania zachowaniem.

»  Powinny stosowac sie do wyznaczonych przez organizacje wytycznych
dotyczacych zarzadzania zachowaniem.

»  Powinny miec¢ na uwadze czynniki, ktére moga wywiera¢ wptyw na dziecko lub
mtodg osobe, takie jak zastraszanie czy wykorzystywanie, a w razie koniecznosci,
powinny podejmowac odpowiednie dziatania.

Oznacza to, ze szkoty powinny:

* Dysponowaé odpowiednimi wytycznymi dotyczacymi zarzadzania zachowaniem.
» Tam gdzie to konieczne, opracowad plan pozytywnego radzenia sobie z
problemem w odniesieniu do konkretnego dziecka lub mtodej osoby.
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18. Kontrola i stosowanie interwencji fizycznej

Istnieja sytuacje, w ktdrych osoby doroste pracuja z dzie¢mi wykazujacymi skrajne
zachowania. W takich okolicznosciach mogg one zgodnie z prawem interweniowac
stosujac ograniczajace lub nieograniczajace interwencje fizyczne. Jest to bardzo ztozony
obszar, a poruszajace sie w nim osoby doroste oraz szkoty powinny mie¢ wzglad na
obowiazujace tu wytyczne, przepisy, polityke placowki oraz stosowang praktyke.

W miare mozliwosci nalezy unikac stosowania interwencji fizycznej. Powinna ona by¢
uzywana wytacznie do radzenia sobie z zachowaniem dziecka lub mtodej osoby w
przypadkach, gdy istnieje koniecznosc zapobiezenia obrazeniom ciata dziecka, krzywdzie
innych dzieci lub osoby dorostej, albo tez zapobiezenia powaznym szkodom materialnym
lub w warunkach, ktére mozna by rozsadnie uznac za wyjatkowe okolicznosci. Gdy
stosowana jest interwencja fizyczna, nalezy ja podjaé w taki sposdb, aby zapewnic
poszanowanie godnosci oraz bezpieczenstwo wszystkim zainteresowanym.

Skala i charakter kazdej interwencji fizycznej musza by¢ proporcjonalne zaréwno do
zachowania osoby, ktora nalezy kontrolowad, jak i do charakteru szkody, jaka moze zostac
wyrzadzona. Nalezy uzy¢ minimalnej niezbednej sity oraz zastosowac techniki zgodne z
zalecana polityka oraz stosowang praktyka, czyli niekoniecznie stosujac bol.

W zadnym wypadku sita fizyczna lub interwencja nie powinny byc¢ stosowane jako rodzaj
kary. Obowiazek nalezytej starannosci dotyczacy wszystkich osdb dorostych pracujacych z
dzie¢mi i mtodzieza wymaga podjecia odpowiednich srodkdéw w celu zapobiezenia
krzywdzie dzieci. Uzycie nieuzasadnione;j sity fizycznej moze w niektdrych krajach
stanowi¢ przestepstwo.

W przypadku dzieci, u ktdrych konieczne moze byc¢ regularne stosowanie ograniczajacych
interwenciji fizycznych, tj. przy pracy z dzie¢mi przejawiajacymi ekstremalne zachowania
zwigzane z trudnosciami w uczeniu sie lub z zaburzeniami ze spektrum autyzmu, szkoty
powinny posiadac polityke dotyczaca stosowania takiej

interwencji, ktdra stanowitaby czesc szerszej polityki dotyczacej zarzadzania
zachowaniem.

Indywidualne plany opieki / kontroli zachowania opracowane w porozumieniu z rodzicami
/ opiekunami, a takze, w stosownych przypadkach, z dzieckiem, powinny okreslac
strategie i techniki, ktdore nalezy stosowacd lub ktdrych nalezy unikac. W sytuacjach, w
ktorych mozna spodziewad sie, ze moze by¢ wymagane zastosowanie ograniczajacej
interwencji fizycznej powinna by¢ przeprowadzana ocena ryzyka.

We wszystkich przypadkach, w ktérych wykorzystywana jest interwencja fizyczna,
zaréwno sam incydent, jak i kolejne dziatania powinny by¢ udokumentowane i zgtoszone.
Dokumentacja powinna zawierac pisemne i podpisane zeznania wszystkich
zaangazowanych stron, w tym takze dziecka lub mtodej osoby. Rodzice / opiekunowie
powinni zostac poinformowani o zajsciu jeszcze tego samego dnia.

W zwigzku z tym, osoby doroste powinny:
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» Przestrzegac szkolnej polityki dotyczacej stosowania interwencji / polityki
zarzadzania zachowaniem.

= Zawsze starad sie zatagodzi¢ sytuacje.

»  Zawsze uzywac jak najmniejszej sity i przez jak najkrotszy mozliwy czas.

= Zanotowad i jak najszybciej zgtosic zdarzenie, przy ktorym uzyto fizycznej
interwencji.

Oznacza to, ze szkoty powinny:

» Dysponowac polityka dotyczaca stosowania interwencji fizycznej lub polityka
dotyczaca zarzadzania zachowaniem, ktére okreslaja warunki uzycia interwencji
fizycznej i sytuacje, w ktorych powinno sie to zrobid.

»  Zapewnic skuteczny system dokumentowania incydentéw, dzieki ktorym moga
one zostac¢ namierzone i monitorowane.

» Upewnic sie, ze wszystkie osoby doroste znajg powyzsze wytyczne.

19. Dzieci i mtodziez w potrzebie

Kazda osoba pracujaca z dzie¢mi i mtodzieza bedzie miata okazje stanac¢ w obliczu
sytuacji, w ktorej przygnebione dziecko bedzie potrzebowato pocieszenia i uspokojenia, co
moze wigzad sie z potrzeba fizycznego kontaktu. Zwtaszcza bardzo mate dzieci moga
potrzebowac natychmiastowego fizycznego uspokojenia po upadku, roztace z rodzicem
itp. Osoby doroste powinny kierowac sie profesjonalnym osadem przy pocieszaniu i
uspokajaniu dzieci, tak aby dostosowac forme pocieszenia do wieku dziecka i
jednoczesnie wyznaczy¢ jasne zawodowe granice takiego kontaktu.

Jezeli osoba dorosta ma konkretne watpliwosci zwigzane z koniecznoscia oferowania
dziecku tego rodzaju opieki i uspokojenia lub obawia sie, ze jej dziatania moga zostac
btednie zinterpretowane, powinna to zgtosic¢ i oméwic z przedstawicielem kadry
kierowniczej oraz z rodzicami / opiekunami.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste:

*  Powinny rozwazy¢ sposdb, w jaki oferujg pocieszenie i uspokojenie smutnemu
dziecku i z robic to w sposdb adekwatny do jego wieku.

*  Musza zachowad ostroznos¢ pocieszajac dziecko w sytuacji sam na sam i w takich
okoliczno$ciach powinny zawsze udokumentowac zajscie.

* Tam gdzie to mozliwe, powinny postepowac zgodnie z profesjonalnymi
wskazowkami lub z kodeksem postepowania.

* Nigdy nie powinny dotykac dziecka w sposdb, ktéry mozna uznac za
nieprzyzwoity.

» Powinny dokumentowad i zgtaszac sytuacje, ktére moga budzi¢ obawy
ktérejkolwiek ze stron.

* Nie powinny zaktadaé, ze wszystkie dzieci szukaja fizycznego pocieszenia, gdy sa
w trudnej sytuacji.

20. Opieka intymna
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Niektdre obowiazki wymagaja regularnego kontaktu fizycznego z dzie¢mi, na przyktad
pomaganie matym dzieciom w toalecie, zapewnienie opieki intymnej dzieciom
niepetnosprawnym lub zapewnienie opieki medycznej. Charakter, okolicznos$ci i kontekst
takiego kontaktu powinny by¢ zgodne z kodeksem postepowania zawodowego lub z
okreslonymi wytycznymi i / lub powinny stanowi¢ cze$¢ formalnie uzgodnionego planu,
ktéry jest poddawany regularnej weryfikacji. Zawsze powinno brac sie pod uwage
dodatkowe problemy, ktére moga wynikac z niepetnosprawnosci fizycznej dziecka lub z
trudnosci w uczeniu sie i ktore sprawiaja, ze dziecko jest bardziej narazone na
skrzywdzenie. Tego rodzaju problemy powinny by¢ udokumentowane jako czesé
uzgodnionego planu opieki. Nalezy uwaznie i wnikliwie obserwowac reakcje emocjonalna
kazdego dziecka na opieke intymna, a w razie konieczno$ci wszelkie obawy zgtaszac
kadrze kierowniczej oraz/ lub rodzicom / opiekunom.

Wszystkie dzieci maja prawo do bezpieczenstwa, prywatnosci i godnosci w sytuacji, w
ktérej wymagany jest kontakt fizyczny lub intymny. W zaleznosci od ich zdolnosci, wieku i
dojrzatosci powinny by¢ one zachecane do jak najwiekszej samodzielnosci.

Tam gdzie to mozliwe, przy podejmowaniu decyzji i weryfikowaniu formalnych ustalen
nalezy wzig¢ pod uwage opinie dziecka. Podobnie jak w przypadku wszystkich
indywidualnych ustalen dotyczacych opieki intymnej, takze tu porozumienie miedzy
dzieckiem, rodzicami / opiekunami a organizacjg musi byé negocjowane i
udokumentowane.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

» Stosowac sie do wyznaczonych przez szkote wytycznych dotyczacych opieki
intymnej lub, tam gdzie to konieczne, zasiegnac rady profesjonalistow/ekspertow.

» Uprzedzi¢ innych cztonkéw personelu o podejmowanym zadaniu.

»  Wyjasnic dziecku co sie z nim dzieje.

» Skonsultowac sie z kadra kierowniczg oraz rodzicami/opiekunami, gdy niezbedne
jest odstapienie od przyjetych procedur/planu opieki.

* Udokumentowac uzasadnienie zmian w obrebie przyjetych procedur.

= Ustali¢ procedure/plan opieki i poinformowac o nim rodzicéw.

= Upewnic sie, ze jakiekolwiek zmiany wprowadzone w ustalonym planie zostaty
przedyskutowane, uzgodnione i udokumentowane.

21. Opieka osobista

Mtodzi ludzie maja prawo do szacunku i prywatnosci w kazdych okolicznosciach,
zwtaszcza w sytuacjach, gdy nie sg ubrani, przebieraja sie, biorag kapiel czy wykonuja
jakiekolwiek czynnosci zwigzane z higieng osobista. Zdarzaja sie rowniez takie okazje, w
ktorych zachodzi potrzeba zapewnienia nadzoru mtodym ludziom, po to by zapewnié im
bezpieczenstwo lub zadbac o ich zdrowie. Taka opieka powinna by¢ dostosowana do
potrzeb i wieku mtodych ludzi; nalezy réwniez mie¢ na uwadze potencjalne poczucie
zazenowania, ktére moze towarzyszyc takiej sytuacji.
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Osoby doroste musze wykazac ostrozno$¢ w odniesieniu do wtasnego zachowania,
upewnic sie, ze postepuja zgodnie z ustalonymi wytycznymi i mie¢ na uwadze potrzeby
dzieci i mtodziezy, z ktéra pracuja.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

= Unikac jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzie¢mi, kiedy te sa nieubrane.
= Unikac jakichkolwiek rzucajacych sie w oczy zachowan.
» Zapowiadac swoje wejscie do przebieralni.

Oznacza to rowniez, ze osoby doroste nie powinny:

* Przebierac sie w tym samym pomieszczeniu co dzieci.

=  Brac prysznica lub kapieli razem z dziecmi.

*= Pomagac w zadaniach zwigzanym z opieka osobistg, ktére dziecko lub mtoda
osoba moze podjac samodzielnie.

22. Pierwsza pomoc i podawanie lekéw

Oczekuje sie, ze przynajmniej niektore osoby doroste beda znaty podstawowe zasady i
techniki pierwszej pomocy. Osoby doroste moga zgtosic sie na ochotnika do wykonywania
takich zadan, ale powinny by¢ odpowiednio przeszkolone i wykwalifikowane przed
udzieleniem pierwszej pomocy i/ lub przed podaniem uzgodnionego leku.

Przy udzielaniu pierwszej pomocy osoby doroste powinny, w miare mozliwosci,
dopilnowad, aby jakas inna osoba dorosta byta Swiadoma podejmowanych przez nich
dziatan. Rodzice powinni by¢ zawsze informowani o tym, ze zostata udzielona pierwsza
pomoc.

W sytuacji, w ktorej dziecko potrzebuje regularnego przyjmowania lekéw, powinien zostac
ustalony plan opieki zdrowotnej w celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony zaréwno
dzieciom, jak i osobom dorostym pracujacym z nimi.

W stosownych przypadkach i w zaleznosci od wieku i Swiadomosci dziecka, nalezy
zachecad do je samodzielnego podawania lekow lub do przeprowadzania leczenia, w tym
na przyktad do stosowania masci czy inhalatoréw.

W zwigzku z powyzszym Szkoty powinny:

» Zadbad o to, aby pracownicy rozumieli zakres swojej roli oraz jej ograniczenia w
odniesieniu do stosowania podstawowych czynnosci zwigzanych z higieng i
pielegnacja, np. w przypadku drobnych otar¢, a takze aby wiedzieli, ktére rodzaje
uszkodzen wymagaja interwencji bardziej doswiadczonej osoby.

» W sytuacji idealnej- zapewnic, ze w placéwce znajduja sie konkretne wyszkolone
osoby, ktdre podejma sie obowigzku udzielania pierwszej pomocy.

= Zawsze upewnic sie, ze istniejg ustalenia, ktore pozwola uzyskaé zgode rodzicéw
na udzielenie pierwszej pomocy lub podanie lekarstwa.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:
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= Stosowac sie do polityki szkoty dotyczacej udzielania pierwszej pomocy lub
podawania lekow.

*  Przestrzega¢ wymagan dotyczacych koniecznosci zgtaszania incydentéw.

» Uswiadamiac inne osoby doroste o podejmowanym zadaniu.

»  Wyjasnic dziecku, co sie z nim dzieje.

= Zawsze dziatac i by¢ postrzeganym jako osoba dziatajaca w jak najlepszym
interesie dziecka.

= Zgtaszadidokumentowac wszelkie sytuacje, w ktdrych zastosowano pierwsza
pomoc lub podano leki.

» Wzig¢ pod uwage plan opieki, jesli taki istnieje.

* Przed podjeciem konkretnych dziatan, zawsze upewnic sie, ze przeprowadzono
odpowiednig ocene stanu zdrowia / ryzyka.

23. Sytuacje sam na sam

Nierealistyczne jest oczekiwanie, ze nigdy nie dojdzie do sytuacji, w ktérej osoba dorosta
bedzie z dzieckiem sam na sam. Wtasciwe jest jednak stwierdzenie, ze tam, gdzie istnieje
taka potrzeba, aby osoba dorosta byta sama z dzieckiem lub mtoda osobg i sytuacja taka
jest uzgodniona z przedstawicielem kadry kierowniczej oraz / lub z rodzicami /
opiekunami, to muszg istnie¢ okreslone procedury i wyrazne zabezpieczenia opracowane
dla takiej ewentualnosci. Dotycza one réwniez osdb dorostych, ktére pracujg w imieniu
Spotki Nord Anglia Education za posrednictwem agencji partnerskich, ale ktore, ze
wzgledu na charakter swojej pracy, nadal maja obowigzek sprawowania opieki nad
dziec¢mi lub mtodzieza.

Dorosli powinni zosta¢ odpowiednio przeszkoleni oraz powinni otrzymac wskazowki
dotyczace korzystania z konkretnych miejsc na terenie placéwki, w ktorych przebywanie
mogtoby postawic ich oraz dzieci w trudnej sytuacji. Obejmuje to przypadki, kiedy osoby
doroste pracuja bezposrednio z dzie¢mi i mtodziezg w miejscach nienadzorowanych lub
odizolowanych od reszty szkoty.

Sytuacje, w ktérych dziecko przebywa sam na sam z osoba dorostg sprawiaja, ze
dziecko/mtoda osoba bedzie bardziej narazona na krzywde ze strony tych, ktérzy chca
wykorzystac swojg pozycje zaufania. Rowniez osoby doroste, ktére znajduja sie w takiej
sytuacji sa bardziej narazone na niesprawiedliwe i bezpodstawne oskarzenia. Obydwie
takie mozliwosci powinny zostaé wziete pod uwage i w sytuacji, w ktorej kontakt sam na
sam jest nieunikniony, powinny zosta¢ podjete odpowiednie, rozsgdne $rodki
zabezpieczajace. Nalezy rowniez podjac wszelkie mozliwe kroki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa zaréwno dzieciom i mtodziezy, jak i dorostym, ktorzy z nimi pracuja.

Istniejg takie sytuacje, w ktorych kadra kierownicza bedzie musiata dokonac oceny ryzyka
w odniesieniu do specyfiki oraz konsekwencji indywidualnej pracy z dzieckiem. Oceny te
powinny uwzgledniac indywidualne potrzeby dziecka / mtodej osoby oraz konkretnego
pracownika, a wszelkie ustalenia powinny byc¢ regularnie weryfikowane.

Zadne spotkania z dzie¢mi i mtodzieza przebiegajace poza uzgodnionymi ustaleniami
dotyczacymi pracy nie powinny odbywac sie bez uzyskania zgody kadry kierowniczej oraz
rodzicow lub opiekundw.
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W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

» Upewnic sie, ze indywidualna praca z dzieckiem stanowi integralng czesc ich
zawodowe;j roli i ze zostata przeprowadzona oraz uzgodniona petna i odpowiednia
procedura oceny ryzyka.

» Unikac spotkan z dzieckiem lub mtoda osobg w odlegtych, odosobnionych
miejscach.

»  Zawsze informowac wspétpracownikdw oraz / lub rodzicow / opiekundw o
potencjalnym kontakcie z dzie¢mi przez jego podjeciem, oceniajac czy podczas
takiego spotkania ktos jeszcze powinien by¢ obecny lub przynajmniej przebywac
w poblizu.

» Starac sie, w miare mozliwosci, unikac uzywania oznaczen, ktére sugeruja, ze
jakies miejsce jest ,,zajete” lub temu podobnych. Takie znaki moga bowiem
stworzy¢ okazje do powstania atmosfery tajemnicy lub mogg zostac
zinterpretowane jako tajemnica.

= Zawsze zgtaszac przedstawicielowi kadry kierowniczej sytuacje, w ktérych dziecko
staje sie zdenerwowane lub zte.

= Uwaznie rozwazy¢ okolicznosci i potrzeby dziecka/dzieci, gdy znajduja sie w
sytuacji sam na sam z nimi.

24. Wizyty domowe

Moze zdarzy¢ sie taka sytuacja, w ktorej pracownik bedzie musiat ztozy¢ domowa wizyte
dziecku.

W idealnej sytuacji powinna zosta¢ dokonana ocena ryzyka obejmujaca ocene wszelkich
znanych czynnikéw odnoszacych sie do dziecka / mtodej osoby, jego rodzicow i innych
0sdb zyjacych w gospodarstwie domowym. Czynniki ryzyka takie jak wrogos¢, obawy
dotyczace bezpieczenstwa dziecka, skargi lub zazalenia moga sprawic, ze osoba dorosta
sktadajaca wizyte bedzie bardziej narazona na zarzuty. Szczegdlna uwaga powinna zostac
poswiecona wizytom odbywajacym sie poza "godzinami pracy" lub przebiegajacym w
odosobnionych lub ustronnych miejscach.

Po dokonaniu oceny ryzyka i przed uzgodnieniem wizyty nalezy przedsiewziaé
odpowiednie Srodki kontroli ryzyka. Tam, gdzie brakuje lub wcale nie ma informacji
dotyczacych ryzyka, wizyty nie powinny odbywac sie idnywidualnie. Pojawiajg sie rowniez
sytuacje, w ktérych dokonanie oceny ryzyka nie bedzie mozliwe lub nie bedzie dostepu do
raportu z takiej oceny, np. gdy angazowane sg stuzby ratunkowe. W takim wypadku,
nalezy zawsze odnotowac okolicznosci i rezultat wizyty domowej. Taka dokumentacja
musi by¢ zawsze dostepna do wgladu.

Pod zadnym pozorem osoba dorosta nie powinna odwiedzaé dziecka w domu poza
przyjetymi ustaleniami dotyczacymi pracy, ani tez zapraszac dziecka bez opieki do
wtasnego domu lub domu nalezacego do cztonka rodziny, kolegi z pracy lub przyjaciela.
Jezeli zdarza sie nagta sytuacja, w ktorej taka jednorazowa wizyta jest konieczna, osoba
dorosta musi wczesniej porozumied sie w tej kwestii z przedstawicielem kadry
kierowniczej oraz rodzicami lub opiekunami dziecka i jasno taka sytuacje uzasadnic.
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W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

» Uzgadniac cel jakiejkolwiek wizyty domowej z kadrg kierownicza.

» Przestrzegac uzgodnionych strategii zarzadzania ryzykiem.

» Sporzadzac szczegdtowa dokumentacje z przebiegu wizyty, tacznie z
przedstawieniem czasu przybycia i wyjscia oraz notatka z wykonanej pracy.

= Upewnic sie, ze jakiekolwiek zachowanie lub sytuacja budzaca obawy zostana
omoéwione z przetozonymi, a w stosownych przypadkach, zostang podjete
odpowiednie dziatania.

Oznacza to, ze szkota powinna:

=  Upewnic sie, ze wszystkie wizyty domowe sg uzasadnione i udokumentowane.

= Upewnic sie ze osoby doroste nie sg narazone na niedopuszczalne ryzyko.

= Upewnic sie, ze osoby doroste maja dostep do telefonu komérkowego i osoby do
kontaktu w nagtych wypadkach.

25. Przewdz dzieci i mtodziezy

Moga sie zdarzy¢ takie sytuacje, w ktérych osoby doroste zostang w ramach swoich
obowiazkéw poproszone o przewiezienie dzieci. Osoby, od ktorych oczekuje sie, ze bedg w
tym celu korzystaty z wtasnego samochodu, powinny zadbac o to, aby pojazd byt sprawny
technicznie, odpowiednio ubezpieczony i aby nie zostata przekroczona jego maksymalna
pojemnosc.

Wymaga sie, aby wszyscy pasazerowie mieli zapiete pasy bezpieczenstwa, o ile s3 one
zamontowane, a obowigzkiem pracownika przewozacego dzieci jest dopilnowanie, by ten
wymag zostat spetniony. W przypadku gdy dorosli przewozg dzieci w pojezdzie, ktory
wymaga specjalnej licencji / ubezpieczenia, np. w Wielkiej Brytanii bytby to PCV lub LGV -
pracownik powinien zapewnic sobie odpowiednia licencje oraz ubezpieczenie
uprawniajace go do prowadzenia takiego pojazdu.

Niewtasciwe jest proponowanie dziecku/ mtodej osobie podwiezienia w sytuaciji, ktéra
wykracza poza normalne obowiazki stuzbowe dorostego, chyba ze zostato to
przedstawione bezposredniemu przetozonemu oraz zostato uzgodnione z rodzicami /
opiekunami dziecka.

W zwigzku z tym, szkoty powinny:
*= Dysponowac odpowiednia polityka dotyczaca przewozu dzieci i mtodziezy.
Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

= Upewnicsie, ze sa zdolne do kierowania okreslony pojazdem i nie sg pod
wptywem narkotykdw, alkoholu lub lekéw, ktére mogtyby zaburzy¢ ich zdolnosc
osadu i / lub zdolno$¢ prowadzenia pojazdow.

* Pamietad, ze odpowiedzialnosc za bezpieczenstwo i dobro dziecka spoczywa na
nich, dopdki dzieci nie zostang bezpiecznie przekazane rodzicowi / opiekunowi.

» Udokumentowac szczegdty podrozy zgodnie z uzgodnionymi procedurami.

= Upewnic sie, ze przez caty czas zachowuja sie w odpowiedni sposéb.
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= Zadbad o wszystkie zabezpieczenia niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
pojazdowi, pasazerowi oraz kierowcy. Obejmuje to réwniez posiadanie waznego
ubezpieczenia, odpowiedniego dla rodzaju prowadzonego pojazdu.

» Upewnic sie, ze wszelkie ustalenia wigzace sie z podwiezieniem dziecka
zorganizowanym na poczekaniu lub w sytuacji awaryjnej sg zarejestrowane i
jesli zajdzie taka potrzeba, moga by¢ uzasadnione.

26. Wycieczki i wyjscia

Osoby doroste powinny szczegélnie uwazac nadzorujgc dzieci i mtodziez podczas
roznorodnych wyjsc i wycieczek, gdzie otoczenie jest mniej formalne niz w szkole. Dorosli
pozostaja w pozycji budzacej zaufanie i muszg upewnic sie, ze ich zachowanie jest zawsze
w petni profesjonalne i miesci sie w jasno okreslonych granicach zawodowych.

W sytuacjach, w ktérych w gre wchodzi spedzenie nocy poza domem, nalezy bardzo
starannie rozwazyc¢ ustalenia zwigzane z noclegiem. Dzieci, mtodziez, osoby doroste oraz
rodzice powinni zostac¢ o nich poinformowani jeszcze przed rozpoczeciem wycieczki.
Osoby odpowiedzialne za organizacje wycieczek i wyjazdow zawsze muszg zwracac
szczegblng uwage na to, aby zapewnic bezpieczne proporcje personelu do dzieci oraz na
zréznicowanie pracownikow ze wzgledu na pteé, szczegdlnie w przypadku pobytdw z
noclegiem.

Przepisy BHP wymagaja od pracownikdw, aby informowali swoich wspdtpracownikéw /
pracodawcow o swoim miejscu pobytu, zwtaszcza jesli sg zaangazowani w dziatania poza
Zwyczajowym miejscem pracy.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

»  Zawsze zapewni¢ obecnos¢ drugiej osoby w sytuacjach, gdy znajdujg sie wraz z
dzie¢mi poza miejscem pracy, chyba ze inne ustalenia zostaty podjete w
porozumieniu z kadra kierownicza.

* Przeprowadzi¢ ocene ryzyka, tam gdzie ma to zastosowanie, zgodnie z
procedurami obowigzujacymi w Spdtce Nord Anglia Education.

» Miec zgode rodzicéw na wyjscie/ wycieczke.

» Upewnic sie, ze ich zachowanie jest zawsze w petni profesjonalne (patrz Rozdziat
7)

» Upewnic sie, ze majg oddzielne sypialnie i nigdy nie dzielg ich z dzieckiem/dzie¢mi
czy mtodzieza.

27. Zdjecia i nagrania video

Praca z dzie¢mi i mtodziezg bardzo czesto wigze sie z robieniem zdjec lub rejestrowaniem
nagran video. Wszelkie takie czynnosci powinny by¢ prowadzone z nalezytym
poszanowaniem lokalnego prawa, a takze z uwzglednieniem potrzeby ochrony
prywatnosci, godnosci, bezpieczenstwa oraz z dbatoscig o dobro dzieci i mtodziezy.
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Nalezy starannie rozwazy¢, w jaki sposdb beda organizowane i wykonywane czynnosci
zwigzane z robieniem zdjec. Powinno sie zadbac réwniez o to, aby wszystkie strony
rozumiaty potencjalne konsekwencje wigzace sie z wykonaniem okreslonych zdjeé lub
nagran, zwtaszcza jesli obrazy te maja by¢ wykorzystywane do celéw reklamowych lub
publikowane w mediach czy w Internecie. Konieczne jest takze porozumienie sie w kwestii
tego, czy zdjecia zostang zniszczone po ich wykorzystaniu czy zatrzymane do dalszego
uzytku, a jesli zatrzymane, to gdzie bedg przechowywane i kto bedzie miat do nich dostep.

Osoby doroste musza by¢ czujne i wrazliwe w przypadku dzieci, ktére z jakichkolwiek
powodow czujg sie niekomfortowo w sytuacji, w ktérej sa fotografowane lub nagrywane i
powinny potrafi¢ uznad taka sytuacje jako potencjalnie wiodaca do skarg i nieporozumien.

Osobom dorostym nie wolno robié ani przechowywac fotografii dzieci w celach
prywatnych ani tez wykonywac zdjec i nagran przy uzyciu osobistego sprzetu.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

» Jasno okresli¢ cel wykonywania zdjec lub nagran wideo, a takze udzielic
informacji na temat tego, co sie stanie ze zdjeciami po ich wykorzystaniu.

= By¢ w stanie uzasadnic posiadanie zdjec dzieci.

= Unikac¢ wykonywania zdje¢ w sytuacji sam na sam z dzieckiem lub wykonywania
takich zdje¢, ktére pokazuja pojedyncze dziecko bez kontekstu sytuacyjnego.

* Upewnic sie, ze dziecko/ mtoda osoba rozumie powody, dla ktérych robione sa
zdjecia i wyrazito na nie zgode, a takze, ze jest odpowiednio ubrane.

= Korzystac jedynie ze sprzetu zapewnionego lub autoryzowanego przez szkote,
przeznaczonego do wykonywania zdjeé dzieci.

» Zgtaszad jakiekolwiek watpliwosci dotyczace znalezionych niestosownych zdjed.

»  Zawsze posiadac zgode rodzicdw na wykonywanie oraz/lub na pokazywanie zdjec
dzieci.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste nie powinny:

» Pokazywac lub rozpowszechniac zdjec dzieci, chyba ze posiadaja zgode rodzicoéw
/ opiekundw na takie dziatania.

»  Wykorzystywac takich zdje¢, ktore moga budzi¢ watpliwosci.

= Korzystac z prywatnego telefonu komérkowego/tableta do robienia zdjec dzieci.

* Robic zdjecia “w sekrecie” lub w sytuacji, ktéra moze by¢ postrzegana jako
sekretna.

28. Dostep do niestosownych zdje¢ oraz korzystanie z Internetu

Nie istnieja okolicznosci, ktére usprawiedliwiatyby posiadanie przez osoby doroste
niestosownych zdje¢ dzieci. Dorosli, ktdrzy odwiedzajg strony z nieprzyzwoitymi zdjeciami
dzieci i posiadaja do nich linki, beda postrzegani jako stanowiace istotne i potencjalne
zagrozenie dla dzieci. Odwiedzanie, tworzenie i przechowywanie nieprzyzwoitych zdjec
dzieci w Internecie jest nielegalne, niezaleznie od kraju, w jakim sie one znajduja. Takie
postepowanie moze prowadzi¢ do wszczecia dochodzenia karnego oraz do
uniemozliwienia danej osobie pracy z dzieémi.
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Osoby doroste nie powinny uzywac sprzetu nalezacego do ich organizacji w celu
odwiedzania stron z pornografig dla dorostych, ani tez nie powinni korzystac z urzadzen
zawierajacych takie zdjecia lub linki w miejscu pracy. Takie dziatanie moze zaowocowac
powaznymi watpliwosciami dotyczgcymi mozliwosci kontynuacji pracy z dzie¢mi.

Osoby doroste powinny zadbac o to, aby dzieci i mtodziez nie byty narazone na ogladanie
nieprzyzwoitych obrazéw i aby nie natrafity na linki do nieodpowiednich stron
internetowych. Organizacje oraz osoby doroste musza zadbac o to, aby dostep do
urzadzen internetowych uzywanych przez dzieci podlegat odpowiedniej kontroli, np. hasta
osobiste powinny by¢ traktowane jako informacje poufne.

W przypadku natrafienia na niestosowne zdjecia dzieci lub inne nieodpowiednie materiaty,
nalezy niezwtocznie powiadomic¢ Osobe Odpowiedzialng za Kwestie Bezpieczenstwa w
szkole/ Dyrektora Szkoty oraz/lub policje. Osoby doroste nie powinny probowac
przeprowadzi¢ dochodzenia lub bada¢ materiatéw na wtasna reke, gdyz moze to
doprowadzi¢ do zafatszowania dowodow.

W zwigzku z powyzszym, szkoty powinny:

* Dysponowac jasna polityka dotyczacg bezpieczeristwa w Internecie/
Akceptowalnych Uzytkownikdw, ktdra obejmowataby zasady dostepu do
Internetu i korzystania z niego.

» Dostarczy¢ odpowiednie wytyczne dotyczace odpowiedniego korzystania z
Internetu zaréwno osobom dorostym, jaki rowniez dzieciom i mtodziezy.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

= Postepowac zgodnie ze wskazéwkami dotyczacymi korzystania z urzadzen
teleinformatycznych wyznaczonymi przez organizacje.

= Upewnic sie, ze dzieci nie s3 narazone na ogladanie nieodpowiednich materiatéw
w Internecie.

= Upewnic sie, ze wszystkie materiaty prezentowane dzieciom i mtodziezy sa
adekwatne do ich wieku.

29. Informowanie o nieprawidtowosciach

Informowanie o nieprawidtowosciach jest mechanizmem, za pomoca ktérego osoby
doroste moga w dobrej wierze zgtasza¢ swoje watpliwosci, bez obawy o potencjalne
konsekwencje. Spotka Nord Anglia Education posiada wtasng polityke dotyczaca
informowania o nieprawidtowosciach, ktora spetnia te wymagania. Dorosli, ktérzy
korzystajg z procedur zgtaszania nieprawidtowosci, powinni mie¢ $wiadomosc, ze ich
prawa pracownicze sg chronione, o ile problem zgtaszany jest w dobrej wierze.

Osoby doroste powinny przyjac indywidualng odpowiedzialno$¢ za informowanie kadry
kierowniczej oraz / lub odpowiednich agencji zewnetrznych o nieprawidtowosciach. Jest
to szczegblnie wazne, gdy zagrozone jest dobro dzieci.

W zwigzku z powyzszym, Spotka Nord Anglia Education posiada:

* Odpowiednia polityke informowania o nieprawidtowosciach.
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= Jasno okreslone procedury radzenia sobie z oskarzeniami przeciwko
pracownikom.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

= Zgtaszad kazde zachowanie wspédtpracownikdw, ktore budzi zastrzezenia,
niezaleznie od zrodta.

30. Zgtaszanie watpliwosci i incydentow

Pracownicy powinni by¢ Swiadomi procedur ochrony dzieci obowiazujacych wich
organizacji, w tym procedur postepowania z zarzutami przeciwko osobom dorostym.
Wszystkie oskarzenia nalezy traktowac powaznie i przeprowadzi¢ w ich przypadku
stosowne dochodzenie zgodne z obowigzujacymi procedurami i wytycznymi.

W przypadku jakichkolwiek zarzutéw wobec jakiejkolwiek osoby, poza przetozonym,
informacje na ten temat powinny by¢é natychmiast zarejestrowane i bezzwtocznie
przekazane przetozonemu wyzszemu ranga.

Osoby doroste powinny miec zawsze poczucie, ze moga porozmawiac ze swoim
bezposrednim przetozonym o wszelkich trudnosciach lub problemach, ktére moga miec
wptyw naich relacje z dzie¢mi i mtodzieza, tak aby mozna byto zapewni¢ im stosowne
wsparcie lub podjaé odpowiednie dziatania. Niezbedne jest takze tworzenie szczegdtowej i
wyczerpujacej dokumentacji w sytuacjach, gdy zgtaszane sa obawy dotyczace
postepowania lub dziatan oséb dorostych pracujacych z dzie¢mi lub mtodzieza lub wich
imieniu.

W zwigzku z powyzszym, osoby doroste powinny:

» Zapoznac sie z obowigzujacym w szkole systemem zgtaszania probleméw.

» Wzig¢ odpowiedzialno$¢ za tworzenie dokumentacji dotyczacej wszelkich
incydentdw i za przekazywanie tych informacji dalej. Dotyczy to sytuacji, w
ktorych pracownicy majg watpliwosci dotyczace jakiejkolwiek sprawy zwigzanej z
dobrem jednostki w miejscu pracy.

Oznacza to, ze szkoty powinny:

» Dysponowac skutecznym i przejrzystym systemem rejestrowania i rozwigzywania
problemoéw zgtaszanych przez pracownikéw w miejscu pracy. System ten
powinien by¢ dostepny dla kazdego pracownika.

31. Standardy nauczycielskie

Od nauczycieli oczekuje sie, aby konsekwentnie postepowali zgodnie z jak najwyzszymi
standardami osobistymi i zawodowymi. Ponizsze stwierdzenia okreslaja zachowania i
postawy, ktore wyznaczaja wymagane standardy postepowania dla nauczyciela. Szkoty
powinny oczekiwac takich samych standardéw postepowania dla wszystkich
pracownikdw, ktdrzy reprezentuja szkote, niezaleznie od petnionej przez nich roli.
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Nauczyciele / pracownicy podtrzymujg publiczne zaufanie do swojego zawodu oraz do
szkoty, a takze wyznaczaja wysokie standardy etyczne i standardy zachowania w szkole i
poza nig poprzez:

* Traktowanie ucznidéw z godnoscia i budowanie relacji opartych na wzajemnym
szacunku, a takze poprzez nieprzerwane przestrzeganie odpowiednich granic
wtasciwych dla zawodowej pozycji nauczyciela.

» Zwracanie uwagi na potrzebe dbania o bezpieczenstwo i dobro ucznia.

= Okazywanie tolerancji i poszanowania praw innych.

= Promowanie dziatania w imie prawa, wzajemnego szacunku i tolerancji wobec
0s6b o réznych wyznaniach i przekonaniach.

= Zapewnienie, ze osobiste przekonania nie sg wyrazane w sposob, ktory
wykorzystuje stabos¢ ucznia lub moze prowadzi¢ do ztamania prawa.

Nauczyciele / pracownicy musza miec profesjonalne podejscie do etosu, zasad i praktyk
obowiazujacych w szkole, w ktdrej ucza, a takze musza wyznaczaé wysokie standardy
dotyczace frekwengji i punktualnosci.

Nauczyciele / pracownicy musza rozumiec swojg zawodowg odpowiedzialnos¢ i obowigzki
i zawsze dziataé w zgodzie z nimi.

Powinno to rowniez obejmowac wyrazanie radykalnych lub ekstremistycznych pogladdw.
W zwigzku z powyzszym, Spotka Nord Anglia i wszystkie nalezace do niej szkoty powinny:

» Upewnic sie, ze zasady dotyczace procesu rekrutacji, wprowadzenia nowych
pracownikdw oraz zarzadzania wydajnoscig odzwierciedlajg oczekiwanie, ze
ekstremistyczne lub radykalne poglady nie beda tolerowane.

Oznacza to, ze osoby doroste powinny:

» Miec $wiadomosé, ze ich zachowanie lub wygtaszane przez nich komunikaty,
zaréwno te przesytane droga elektroniczna, jak i kazdego innego rodzaju, ktére
nawotuja do zachowan ekstremistycznych lub agresywnych beda natychmiast
zgtaszane i moga prowadzi¢ do wszczecia postepowania dyscyplinarnego,
niezaleznie od tego, czy sa wyrazane na terenie szkoty, czy poza nia.
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