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Tén quy dinh Quy dinh Bao vé Tré em

Nhan vién phu trach Trudng bo phan Bao vé Hoc sinh

Ngay dugc Ban Lanh 21thang 8,2018

dao phé duyét

Chu ky xem xét lai Quy dinh nay sé dudc xem xét lai sau méi 2 ndm
Ngay xem xét tiép theo | Thang4,2019

Quy dinh Bao vé Tré em
Lgi noi dau

Trudng BVIS da chon Quy dinh cta Té chiic Gido duc Nord Anglia vé Béo vé Tré em va Thic ddy Chdm
soc Tré em (nam 2016, xem lai vao nam 2017) dé€ quy dinh vé bao vé tré em, trong do co diéu chinh
loai bd mot phan nhé tai liéu khong phu hgp cho viéc dp dung tai Viét Nam. Quy dinh nay dugc
bién soan lai & nhiing trang sau. Quy dinh bao gom tai liéu danh cho té chtic la co quan, trudng
hoc, nhan vién, gido vién va cac vi tri dac biét khac. Nén doc quy dinh nay cung véi thong tin cla
Trudng BVIS da dugc liét ké trong phan phu luc & cuéi tai liéu nay:

bon Trinh bay Théng tin Quan ngai BVIS

Ban do6 Ca thé BVIS

Nhém Bao vé Tré em BVIS

Cac Quy dinh Lién quan va S¢ dé Hudng dan BVIS
Lich Huén luyén Bao vé Tré em BVIS

Biéu d6 tham khao thong tin Bao vé Tré em

Chia sé Thong tin va Bao cao trong Trudng

Trich dan ti Phap luat Viét Nam

Thoéng tin Lién hé

N WD

Ngoai ra, cling c6 nhiéu quy dinh va tai liéu huéng dan c6 lién quan giira Té chiic NAE va Trudng
BVIS vé viéc bao vé tré em. Cac tai liéu nay dudc liét ké trong phu luc 4 va, cung véi quy dinh vé
nhiing viéc can lam cua gido vién BVIS, can tham van thém thong tin chi tiét vé nhiing cha dé lién
quan. T4t ca gido vién BVIS c6 trach nhiém ludn tuan tha cac quy dinh va hudng dan nay.
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Quy dinh ctia Té chiic Giao duc Nord Anglia vé Bao vé va Cham soc
Tréem

Ngay phé bién dau tién: Thang 12,2016
Ngay hoan thanh lan xem lai dau tién: Thang 12,2017

Phan 1.
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Gigi thiéu va Boéi canh
1.1 Nguyén tac, Quan diém va Triét ly

Triét ly doc ddo cua T6 chiic Gido duc Nord Anglia la ‘Khat vong’, diéu nay dudc cung c6 bang quan
diém va nhiét huyét rang tat ca hoc sinh ctia Trudng sé dudc ho trg dé nhan biét hoai bao qua viéc hoc
va phat trién trong méi trudng an toan nhat cé thé. Hoc sinh BVIS dugc trang bi dé tu dua ra quyét dinh
va dugc hé trg bang cach hoc héi qua nhimng yéu té dac trung cia chuong trinh hoc, nham gitp cac em
c6 thé tu minh gitf an toan (vd: qua moén Gido duc Cong dan, cac tiét hoc Thé duc hodc tuong tu).

T6 chiic Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trudng thudc T6 chiic déu nhan thdy rang viéc thiét lap quy
dinh bao vé tré em khong c6 nghia la bat clf nguy cd nao déi véi hoc sinh ciing bi loai bé. Trdi lai, ching
toi tin rang tat ca gido vién, nhan vién ctia T6 chiic Gido duc Nord Anglia, bao gom tat ca gido vién va
tinh nguyén vién & cac trudng thanh vién, bat ky nha thau hodc nhan vién ctia cd quan déi tac nao dugc
cac trudng mai lam viéc, déu nhan biét khi nao hoc sinh gap nguy cg, hoac that su bi lam hai va lam tat
ca moi thir cé thé dé giam thiéu nguy cc hodc ton hai nao khac.

Xét thay rang cac trudng trong Té chiic déu dac biét quan trong doi vdi viéc bao vé tré em; ho co vi tri
t6t nhat dé sém xac dinh méi quan ngai va cung cap hoac gitip d6 hoc sinh ciing nhu ngan chan su phat
trién ctia cac madi quan ngai nay. Do do, T6 chiic Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trudng thanh vién
déu chdp nhan va tuan tha nhiing nguyén tac co ban nay:

= Bao vé tré em la diéu quan trong nhat va moi hoc sinh déu cé quyén dudc bao vé khéi su tén
hai va lgi dung, cac em c6 quyén dugc bao vé khdng ké dén ton gido, dan toc, kha nang, gidi
tinh hoac van hoa.

= Tatca hoc sinh can dugc an toan va cam thay an toan khi dén trudng.

= M0i hoc sinh dugc quyén tiép can chuang trinh hoc phong phi va da dang dé dugc trang bi
trong viéc tu bao vé chinh minh.

= MOi gido vién/nhan vién trong trudng phai thé hién su nhiét tinh trong viéc bao vé hoc sinh khi
cung lam viéc véi nhau.

= Chung toi phéi hgp véi phu huynh/ngudi cham séc va/hodc cac chuyén gia khac dé dam bao
cac em dudc bao vé.

= Nguyén tac hudng dan xuyén sudt ctia ching téi la ‘vi lgi ich t6t nhat ctia hoc sinh’.

* T4t ca hoc sinh déu c6 quyén binh dang dé dudc bao vé, nhung ching téi thay rang ching toi
can lam nhiéu hon nira cho mot s6 hoc sinh vi cac em c6 nhu cau gido duc dac biét, khuyét tat,
gidi tinh, ton gido, hoac xu hudng gidi tinh.

1.2 Muc dich va muc tiéu

T6 chiic Giao duc Nord Anglia va cac truong thanh vién c6 muc tiéu:

= Dem dén mot moi trudng vui vé, an toan, hang dau thé gidi dé gitip cac em phat trién va hoc
tap.

= Thiétlap cac hé théng va quy trinh can thuc hién dé dam bao cac em van luén dugc an toan
khi & trugng.

= Nang cao nhan thic cho tat ca gido vién/nhan vién vé nhiing van dé bao vé tré em, va xac dinh
vai tro lan trach nhiém trong viéc bao cao nhiing trudng hgp c6 thé xay ra viéc lam dung.

= Nhan biét nhiing hoc sinh nao dang chiu thiét hai, hoac c6 thé sé bi ton hai.
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= Dam bao su giao tiép hiéu qua gilla tat ca gido vién vé nhiing van dé bao vé tré em.

= Thiét lap cac thu tuc hiéu qua danh cho gido vién/tinh nguyén vién hoac ca nhan ctia bén thi
ba nao gap bat ky van dé lién quan dén viéc bao vé tré em.

= Minh bach v@i tat ca cac bén, bao gobm hoc sinh va phu huynh/ngudgi cham séc, vé phucng
phap bao vé tré em, qua viéc cung cap cac quy dinh ro rang.

1.3 Trach nhiém va Quyén chd quan

Quy dinh nay sé dugc phé chuan va thuc hién & cac cap do cao nhat, ké ca & cac trusng thanh vién va
trong to chdic. Quy dinh nay sé dugc phé chuan bdi EXCO (Ban Giam d6c) va ky duyét bgi Giam doc. Quy
dinh nay ciing sé dugc ap dung déi véi bat cf ca quan doi tac nao cung su tiép can khong dugc giam sat
vGi tré em va tré vi thanh nién qua cong viéc thuc hién vdi cac trudng thudc Nord Anglia, cling nhu bat
Ui t6 chiic nao ky hgp dong lam viéc tai cd ¢ cua bat ky trudng nao thudc Té chiic Gido duc Nord
Anglia.

1.4 Binh nghia

Bao vé

Bao vé va cham séc tré em ¢ lién quan dén nhiing quy trinh bao vé hoc sinh khai ton hai, ngan chan su
tén hai dén stic khoe va su phat trién ctia cac em, dam bao rang ching ta luon cé gang cai thién siic
khoe va su an toan chung cua tat ca hoc sinh dugc Nha trudng cham séc dé moéi em déu co6 nhiing co
hoi song t6i uu va trudng thanh thanh cong.

Bao vé Tré em
Bao vé tré em la yéu t6 cot 16i trong viéc bao vé va dugc xem la trach nhiém bao vé nhing hoc sinh nao
dang gap kho khan hodc chac chan sé bi tén hai khi bi lam dung hoac bo rai.

Luuy:

Néu viéc ngan chan cta Trudng xung quanh nhiing van dé bao vé khong phu hgp hoac khong bao quat
day du, nhiing hoc sinh dugc xem la dang quan ngai cé thé dugc xem la c6 nguy cd bi ton hai tram
trong. Du cac nhan té khac nam ngoai tam kiém soat clia cac trudng cé thé cling tac dong dén diéu nay,
nhung muc dich ctia quy dinh chinh la dam bao rang Té chiic Gido duc Nord Anglia dung bat clf bién
phap nao c6 thé dé ngan chan viéc do xay ra.

Phan 2.

2.1Lydo cd ban

Quy dinh nay dua ra nguyén tac va ky vong, cling nhu nhitng thi tuc va quy trinh phai dugc tuén thu bdi
tat ca cac truong thudéc NAE va toan bé t6 chiic. Quy dinh nay cling mo ta cac budc dugc thuc hién
nham dap ling cam két ctia chling t6i trong viéc bao vé hoc sinh, & cap do trudng hoc va té chic.

Trong béi canh qudc té, T6 chiic Gido duc Nord Anglia thita nhan va chdp nhén trach nhiém bao vé moi
hoc sinh theo Cong udc Lién hiép Qudc vé Quyén Tré em (1989). T6 chiic Gido duc Nord Anglia cong
nhan nghia vu bao vé hoc sinh khéi su ton hai va dac biét, nghia vu ctia T6 chiic Gido duc Nord Anglia va
cac trudng thanh vién theo biéu khoan trong Cong udc Lién hiép Quoc:
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Diéu 3: quy dinh rang lgi ich tot nhat clia tré em phai la méi quan tam hang dau khi dua ra quyét dinh
vé cacem.

Diéu 13: quy dinh rang tré em c6 quyén ti€p nhan va chia sé thong tin néu thong tin dé khéng gy hai
cho cac em hoac cho moét tré khac.

Diéu 14: quy dinh rang tré em c6 quyén tu duy va tin vao nhiing gi cac em mudn va thuc hanh tén gido
clacacem.

Diéu 19: quy dinh rang tré em c6 quyén dudc bao vé khoi moi su ton hai, déi xuf té vé mat thé chat va
tinh than.

Diéu 34: quy dinh rang cac Chinh pht phai bao vé tré em khoi moi hinh thic boc 16t va lam dung tinh
duc.

Diéu 35: quy dinh rang cac Chinh phu phai thuc hién moi bién phap dé ngan ngta viéc bat coc, buon
ban tré em.

Diéu 36: quy dinh rang tré em can dugc bao vé khoi moi hoat dong boc 6t hoac c6 thé lam phuong hai
vé bat ky phuong dién nao dén phuc |gi va su phat trién ciia cac em.

Diéu 37: quy dinh rang khong ai dugc phép trung phat tré em tan ac hoac vé nhan dao.

Tat ca cac nudc thanh vién Lién hiép Quoc déu da ky vao cong udc 1989, ngoai trif Hgp chung quéc Hoa
Ky.

Cé6 thé tham khao cac diéu khoan trong cong udc cda Lién hiép Quéc qua dudng dan sau:
www.unicef.org/crc/files/Rights overview.pdf

Bén canh su cam két ctia T6 chiic Gido duc Nord Anglia d6i vdi cong udc Lién hiép Qudc vé quyén tré
em, T6 chiic Gido duc Nord Anglia da st dung cac tiéu chuan bao vé do t6 chiic bao vé qudc té - “Bao vé
Tré em An toan” dé lam tiéu chudn; va hudng dan theo phap luat vé “Bao vé Tré em An toan trong moi
trudng Gido duc” clia cac trudng tai Anh Quéc (thang 9 2016). Quy dinh nay cling dudc ho trg bdi huéng
dan “Cung lam viéc 2015” danh cho cac cad quan tai Anh néu phu hgp.

2.2 Tailiéu lién quan
Nén doc toan b quy dinh bao vé tré em nay cung véi quy dinh tuyén dung cia NAE, quy dinh xtf phat,

quy tac Ung xt danh cho moi nhan vién, hudng dan ctia NAE vé méi trudng lam viéc an toan, quy dinh
vé mang xa hoi cia NAE va bat cr quy dinh lién quan nao khac.

Phan 3.
3.1 Trach nhiém T6 chlic va Ca nhan

Trach nhiém cua Ban Giam doc T6 chiic Gido duc Nord Anglia


http://www.unicef.org/crc/files/Rights_overview.pdf
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EXCO, Giam d6c Diéu hanh va Giam déc Gido duc ¢6 trach nhiém 1n nhat nham dam bao rang to chiic
va tat ca cac trudng thudc T6 chiic Gido duc Nord Anglia déu hiéu va tuan tha su huéng dan caa quy
dinh nay va tat ca nhiing quy dinh bao vé c6 lién quan khac.

Trach nhiém cda Hiéu truéng/Trudng khéi va Ban Giam hiéu & cac trudng
Hiéu trudng/Trudng khéi va ban giam hiéu & méi trusng sé:

= Dam bao rang quy dinh nay va cac tha tuc dugc thuc hién & trudng va dugc tudn tha bdi tat ca
gido vién va tinh nguyén vién.

= Sap xép day du thai gian va ngudn luc dé gitp Trudng bo phan Bao vé Tré em (DSL) va pho
Trudng bo phan Bao vé Tré em thuc hién vai tro hiéu qua.

*  Dam bao rang van hda clia trudng ho trg cho viéc tiép nhan cac van dé quan ngai va cac van dé
nay dudc xur ly khéo léo.

*  Dam bao rang viéc bao vé dugc nhan manh trong suét chuong trinh hoc.

*  Dam bao khu vuc truéng dugc an toan.

*  T6i uu hda quy dinh nay cho riéng trudng.

*  Dam bao rang viéc sap xép ndi bd vé quy dinh, huéng dan va cac co quan hé trg dugc thuc hién
va dudc dua thém vao phién ban t6i uu hda vé quy dinh nay cda trudng.

= Chitrién khai cho gido vién [a ngudi sé tiép xuc véi hoc sinh trong tinh huéng khéng cé su giam
sat, vgi diéu kién tudn tha cac quy trinh tuyén dung an toan.

*  Duy triviéc luu trif vé tat ca cac budi huan luyén vé bao vé tré em ma gido vién tham du. Phan
luu trif nay sé dugc dung dé kiém tra trong cac lan kiém dinh va phai thé hién thai gian [am mdéi
lai trong quy dinh nay.

Trach nhiém cta Trudng (Phé) bé phan Bao vé Tré em trong trudng hoc

Moi trudng sé chi dinh it nhat mot ngudi cho vi tri Trudng bd phan Bao vé Tré em (DSL) d€ ho trg Hiéu
trudng/Trudng khoi & tung khu vuc. Diéu nay dong nghia véi viéc cac trudng c6 nhiing khu vuc phan
chia sé bé nhiém thém Trudng bd phan Bao vé Tré em. Nhan su nay sé: tham du cac budi huan luyén
bao vé tré em dé thuc hién vai tro; c6 du thdgi gian trong ngay lam viéc dé thuc hién vai tro; va cé thé uu
tién viéc bao vé khi can thiét.

Trudng bd phan Bao vé Tré em c6 thé la Trudng khéi néu phu hgp, nhung nhan su nay sé tham du buoi
huan luyén tuang tu va tuy thudc vao cac quy trinh nhu moi Trudng bo phan Bao vé Tré em khac. Vi
vay, cac trugng can xem xét can than trugc khi chon Trudng khéi dé giti vi tri Trudng bo phan Bao vé
Tréem.

Vai tro cla gido vién dugc bé nhiém tuan theo hai nguyén tac sau:

* Phuc|gicda tré em ludn la diéu quan trong nhat.
= Ludn tén trong quy tac bao mat khi cé thé.

Véi nhiing nguyén tac nay, Trudng bo phan Bao vé Tré em sé:

= Gilrvai tro nong cét trong viéc dam bao rang Nha trugng luén hanh déng dé ho trg bat ky hoc
sinh nao gap nguy cd.

= V@i Hiéu trudng va cac Trudng khéi, dam bao rang tat ca nhan su, bao gom gido vién va nhan
vién, déu nhan biét trach nhiém ctia minh trong viéc bao vé tré em.

*  Thuc hién cac budi huan luyén phu hgp bén canh nhiing budi huan luyén cg ban danh cho tat ca
cac nhan su khac.
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= Daichiéuva gilr cac phan luu trit chinh xac va bdo mat vé bat cf su quan ngai nao déi véi hoc
sinh.

* Hiéu rd vé nhiing ky vong ctia Nha trudng vé viéc bao vé, déi tugng lién hé, cac cs quan dang
hoat dong va cach lién hé ho.

* Dam bao rang toan cong dong trudng biét ro vé Trudng bo phan Bao vé Tré em.

* Nhén biét nhiing quy dinh tai dia phuong, thu tuc va cac co quan nao cé thé ho trg cho nhiing
van dé bao vé tré em.

Tat ca nhan su c6 trach nhiém trinh bay v&i Trudng bé phan Bao vé Tré em vé bat c méi quan ngai nao
lién quan dén sy an toan cua hoc sinh dang dugc cham séc. Trudng bé phan Bao vé Tré em c6 trach
nhiém quyét dinh vé nhiing gi can lam va hanh dong phu hgp.

Trach nhiém cula tat ca nhan su (bao gdom cac ¢ quan déi tac va nha thau khi lién hé tré em
ma khoéng c6 su giam sat)

Tat ca nhan su sé:

= Dam bao hiéu ré va tuan tha quy dinh bao vé nay va tat ca nhiing quy dinh bao vé khac cé lién
quan; vi du, Quy tac Ung xt, huéng dan lam viéc an toan.

= Tuan thu quy trinh tuyén dung an toan va kiém tra trudc khi bat dau lam viéc tai trudng/té chiic
(néu khéng c6 ké hoach hanh déng/danh gia nguy ca nao dang thuc hién dé dam bao nhan su
dugc giam sat cho dén khi tat ca moi viéc kiém tra déu dugc hoan tat).

= Nhan biét cac ddu hiéu va biéu hién ngugc dai co thé xay ra.

= Lang nghe va nghiém tdc xem xét quan diém va su quan ngai cia hoc sinh.

»  Ghilai bat ky su quan ngai nao néu c6 va bao cao cho Trudng bo phan Bao vé Tré em (DSL).

= Tai Truong Quoc té Anh Viét - Thanh phé H6 Chi Minh:Trudng bo phan Bao vé Tré em: Thay Luke
Curran (phong 249; s6 dién thoai: 0937 835 813; email: luke.curran@bvisvietnam.com). Ph6 bd
phan Bao vé Tré em khéi Ti€u hoc: c6 Khuyén Tran (phong 211; email:
khuyen.tran@bvisvietnam.com). Phé b phan Bao vé Tré em khéi Trung hoc: Cé Thuy Do
(phong 036; email: thuy.do@bvisvietnam.com).

= Tuan thu cac tha tuc dudc liét ké trong tai liéu nay khi/néu c6 quan ngai vé bat cf hoc sinh nao.

= H6 trg hoc sinh, gido vién va nhiing nhan su khac khi c6 su quan ngai, hodc la d6i tugng quan
ngai, dé c6 hanh déng phu hdp va hiéu qua trong viéc diéu tra hoac hgp tac véi bat ky quy trinh
diéu tra nao khac.

*  Tham du cac budi hudn luyén bao vé tré em va tuyén dung an toan phu hgp (va cac buéi huan
luyén boi dudng theo yéu cau clia To chiic gido duc Nord Anglia).

= Tatcagido vién va tinh nguyén vién can biét rang néu c6 hanh vi vi pham quy tac dng xur
va/hodc hudng dan lam viéc an toan ctia NAE trong hodc ngoai nai lam viéc, ca nhan do sé bi
xem xét ky luat hodc xur ly theo phap luat.

Tat cd nhan sy thudng xuyén lién hé hodc lién hé hoc sinh véi su gidm sat (bao gdm nhan vién
tu cac t6 chiic déi tac va theo hgp dong) sé:

= Tham du mét budi gidi thiéu/trinh bay van tat vé bao vé tré em theo vai tro ctia minh, tim hiéu
nhiing gi can thuc hién néu cé quan ngai va déi tugng can bao cao.

= Viét thu xac nhan dé chiing minh rang trong diéu kién phu hgp, tat ca gido vién/nha thau déi
tac déu dugc tuyén dung an toan véi nhiing lan kiém tra pht hgp va da tham du budi trinh bay
van tat vé bao vé tré em (theo vai tro va ngudi can lién hé véi cac em), trude khi bat dau thuc
hién vai tro tai bat ky cd s nao cua trusng hodc t6 chiic thudc T6 chiic Gido duc Nord Anglia.


mailto:luke.curran@bvisvietnam.com
mailto:khuyen.tran@bvisvietnam.com
mailto:thuy.do@bvisvietnam.com
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C6 thé khong can kiém tra viéc tuyén dung mot cach chat ché néu cac gido vién hodc nhan su
nay luon dugc giam sat, nhung Hiéu trudng/Trudng khoi/Trudng b phan Bao vé Tré em can
danh gia nguy cg, chr khong phai cac nhan vién, gido vién hodc to chiic déi tac.

= Néu cac doi tac/nha thau khong cé quy dinh riéng vé bao vé tré em, T6 chifc Gido duc Nord
Anglia sé cung cap ban sao chinh sach cia NAE va yéu cau doi tdc/nha thau doc va tuan tha.
Nhiing yéu cau nay sé nam trong hdp dong thoa thuan.

= Ludn tuan tha su hudng dan trong quy dinh nay.

*  Dugc hudng dan vé su lam viéc an toan phu hop.

Phan 4
Huén luyén va Ho trg

T6 chiic Gido duc Nord Anglia va cac trudng cta ching toi sé dam bao rang:

» Tatcanhansuva tinh nguyén vién & cac trudng déu dugc tham du huan luyén chung vé bao vé
tré em khi tham gia t6 chuic va sau d6 tham du it nhat mo6i ba nam. Chuong trinh huan luyén nay
sé dudc t6 chuic qua Dai hoc Nord Anglia (NAU) va cac nén tang truc tuyén khac, cling nhu cac su
kién truc tiép.

= Cac quydinh thich hgp sé dugc trinh bay theo nhiéu ngén ngir khac nhau.

= Nhan suva tinh nguyén vién dugc ho trg va c6 ky nang can thiét dé nhan biét va c6 hanh dong
phu hgp déi véi hoc sinh dang c6 nguy co hodc cé nguy ca tiém tang.

» Cac Trudng/Pho bo phan Bao vé Tré em & cac trudng co6 trach nhiém cap nhat thong tin va tham
du cac budi hudn luyén boi dudng chuyén mén phu hgp (véi su chap thuan ctia Trudng phong
Gido duc/Trudng bo phan Bao vé Tré em.) Chugng trinh nay sé dugc lam mdi hai nam mot lan.

= Tatcanhan sy va tinh nguyén vién phai tham du budi gigi thiéu day da, bao gom phan tong
quan vé viéc can lam va ngudi can lién hé néu cé su quan ngai vé hoc sinh.

= Nhan vién phu hgp dugc huan luyén vé tuyén dung an toan. Chuang trinh huan luyén tuyén
dung an toan nay sé dudc lam maéi moi 5 nam.

= Budi hudn luyén danh cho nhan su méi phai dugc hoan tat trudc khi nhan sy maéi dé cé thé lién
hé v&i hoc sinh ma khong c6 su giam sat.

= Batcu hoc sinh nao da tung hodc dang bi anh hudng baéi bat ky hinh thiic nguy hai nao sé dugc
ho trg. Sau khi da déng y véi co quan diéu tra (néu co), hoc sinh cé thé dudc ho trg truc tiép qua
cac nhan vién tu van cla trudng hodc cd quan bén ngoai. Tat ca cac trudng NAE sé gilr thong tin
lién quan dén cac ca quan dia phuong, khu vuc hodc quéc gia dé c6 thé dugc ho trg truc tiép
trong nhiing trudng hgp nay.

T6 chiic Gido duc Nord Anglia va cac trudng cua ching toi nhan biét trach nhiém cham séc nhan vién va
néu nhan su tham gia vao viéc trinh bay hoac phan héi déi véi su ngugc dai, thi c6 thé sé kho giai quyét
riéng biét. Nhu vay, cac trudng thudc Té chiic Gido duc Nord Anglia sé gill vi tri dé xuat hodc tim kiém su
h6 trg phu hgp tir bén ngoai hodc lién hé bat cl gido vién nao bi tac dong bai van dé bao vé. Cac trudng
NAE sé gili danh sach cac té chiic (chang han nhu van phong lut, bénh vién, va tu van, tat ca nhing
diéu nay sé dugc dap Ung vdi nhan sy khi c6 yéu cau.
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Vui long ghi nhé rang néu khong dugc yéu cau diéu tra mot cach riéng biét, khong bao gis thuc hién
diéu tra vé bat c( viéc ngugc dai nao dang nghi ngd. Day co thé la cong viéc cia chuyén gia va co6 thé
gay trd ngai cho qua trinh diéu tra phap luat néu can va theo quy dinh phap luat.

Phan 5.

5.1 Hinh thidc Ngugc dai

Hoc sinh c6 thé gap nguy ca va nguy hiém trong nhiéu tinh huéng khac nhau. T4t ca nhiing trudng hgp
nay can phai cé su phan tng. Ngudc dai dugc xem la bat ky hinh thiic bac dai nao déi vdi tré em. biéu
nay cé thé tu biéu hién qua viéc gy hai truc tiép cho tré, hodc khong cé hanh dong bao vé tré dang gap
nguy hiém, hodc cé nguy co gap nguy hiém.

C6 nhiéu kiéu ngugc dai pho bién hon nhu:

= Ngudc dai thé chat: la hinh thiic ngugc dai ¢ thé bao gom danh, tong khi, ném, dau doc,
thiéu chay, lam béng hodc gay hai tré em.

*  Ngudc dai cdm xdc: Ludn bac dai tré em chang han nhu gy tac déng trdm trong va béat lgi
trén su phat trién cam xdc cda tré. Diéu nay co thé bao gdbm viéc noi véi cac em rang cacem
khong c6 gia tri, khong dugc yéu thuong hay chi c6 gia tri khi cac em dap Ung yéu cau cla
ngudi khac.

= Ngugc dai gidi tinh: Bao gom viéc ép budc hodc du dé tré tham gia vao cac hoat dong tinh
duc, du tré nhan biét hoac khong nhan biét nhiing gi dang xay ra. Hinh thlic ngudc dai nay
c6 thé gbm nhiing hoat dong tiép xtc truc tié€p nhung ciing bao gom hoat déng phi tiép xtc
qua mang xa hoi hodc Internet.

= B&rai: Day la hinh thic lién tuc khong dap Ung nhu cau thé chat hay tdm ly ca ban cua tré,
dan dén su suy yéu tram trong vé stic khée hodc su phat trién clia cac em.

Trong khi nhitng diéu trén a bon linh vuc chinh phé bién vé su ngudc dai co thé xay ra, ban than su
ngugc dai cé thé dién ra & nhiéu hinh thic bao gom mét hay nhiéu linh vuc nay hon.

Nhan su ctia t6 chiic va nha truéng can nhan biét nhiing gi can tim kiém va hanh dong can lam khi cé su
guan ngai vé bat ky nhitng van dé nao trong sé nay (hoac bat ky su quan ngai nao khac).

Cat co quan sinh duc nif (FGM)

FGM la hinh thdc ngugc dai tré em va bao luc doi véi phu nif va bé gai; vi vay can giai quyét hanh dong
nay qua nhiing thu tuc dudc trinh bay trong tai liéu nay néu co thé.

FGM cé kha nang gay thiét hai doi vdi tré em vé mat cdm xuc va stic khde va day la su vi pham nhiéu
diéu lé trong quy udc Lién hiép Qubc vé quyén tré em. Hanh dong nay bi xem la bat hgp phap 6 26 quéc
gia tai Chau Phi va Trung Bong, cling nhu & 33 quéc gia khac bao gom Hoa Ky va Anh Quéc.

Chung téi nhan thay rang day la phong tuc van hda 6 mot s6 quéc gia va khong phai lic nao cling bi
cho la mang tinh ngugc dai. Trong khi khong thda hiép véi thong lé nay, ching ta can nhan biét vé
nhiing diéu nhay cdm xung quanh va luén hanh déng vi gi ich t6t nhat cta hoc sinh.

Tao hon (FM)
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Tao hoén (FM) la hén nhan bi chi dao khi khong c6 su dong y hgp [é cua moét hay hai bén, va trong dé su
cudng ép la nhan té chinh. Tao hon xay ra khi cé nguai gap ap luc thé chat phai cudi (vi du: de doa, bao
luc thé chat hoac bao luc tinh duc) hodc ap luc cam xdc va tam ly (vi du: néu cé ngudi bi thuyét phuc
cam thay rang ho dang khién gia dinh ho xau ho). Day la diéu rat khac biét so v6i hén nhan dudc sap
dat trong do ca hai bén déu dong y.

Nam 2013, H6i dong Nhan quyén dau tién cua Lién hiép Quéc cling thong qua mét nghi quyét vé tré em
va tinh trang tao hon. Nghi quyét nay cong nhan rang viéc tré em bi bat tdo hon sé6m la hanh dong vi
pham nhan quyén, trong dé “ngan can ca nhan khong dugc tu do séng va thoat khoéi moi hinh thiic bao
luc va c6 nhitng hdu qua bat Igi vé viéc hudng nhan quyén, chang han nhu quyén gido duc.”

Tugng tu nhu véi FGM va mét sé phong tuc van héa khac, ching ta can nhan biét nhiing tinh huéng
nhay cam vé van héa nhung luén luén hanh déng vi Igi ich tot nhat cua hoc sinh. Tuy nhién, ching ta
phai tuan tha cac tha tuc cla trudng tusng tu nhu déi véi van dé bao vé tré em khac.

Tu gay hai

Hanh dong tu gay hai cé thé xay ra qua nhiéu hinh thiic gay hai thé chat va/hodc tinh than. C6 nhiéu ly
do tré va tré vi thanh nién c6 tinh gay hai cho ban than. Mot khi da bat dau gay hai, hanh dong nay c6
thé trg thanh su ép budc. Bay la ly do vi sao viéc cac trudng xac dinh cang s6m ngay khi ¢ thé va lam
moi thif cé thé dé gitp da la diéu quan trong. Hanh dong tu gay hai thudng khéng phai la hanh dong ¢
y tu tirhodc kéu la dé dugc chay. Trai lai, day thudng la cach ma cac em lam dé giai tda cam xdc bi don
nén va la cach doi phé. Do do, du ly do la gi, chiing ta can nghiém tdc xem xét.

Khéng phai lic nao ciing dé dang tim ra ly do chinh xac vi sao tré em va tré vi thanh nién quyét dinh tu
gay hai. That su, cac em tham chi khong thé biét chinh xac ly do minh [am diéu d6, nhung cé nhiing mai
lién két gilra su suy sup va tu gay hai. Thong thudng, tré hodc tré vi thanh nién sé tu gay hai khi dang bi
bat nat, gdp qua nhiéu ap luc, bi ngugc dai cam xic, buon chan hodc gap van dé trong méi quan hé vdi
gia dinh hay ban bé. Nhiing cdm xic ma cac van dé nay gay ra co6 thé bao gom: it thay long tu trong, it
tu tin, c6 don, budn, gian, té liét va thiéu kiém soat trong cudc séng. Boi khi tré vi thanh nién sé trugt xa
hon dé che ddy nhiing vét theo hodc ton thuang do minh tu lam hai va/hodc cac em sé giai thich vé bat
ky bi€u hién tu gay hai nao, xem dé chi la tai nan.

Mot s6 chi dé thong thudng co thé gitp gido vién nhan biét su quan ngai bao gom:

= Nhitng dau hiéu trén ca thé nhu vét cat, vét bam, vét phong, nhing ché trdc (néu bi kéo
toc).

= Nhiing dau hiéu vé cam xdc nhu suy thoai, giam can, uéng rugu hodc dung thuéc, hoac
nhiing théi quen an uong bat thusng, c6 lap hodc rat lui.

Néu gido vién nghi ngd hoc sinh nao dang tu gay hai, vui long bao cado cho Trudng bé phan Bao vé Tré
em dé cé cac budc tiép theo. Chac chan sé can c6 budi hop véi hoc sinh ¢6 lién quan va phu
huynh/ngugi cham soc dé théa thuan vé nhiing hanh dong can lam hoac tham van véi moét té chiic nao
c6 thé ho trg hoc sinh dé.

Boc 16t Tinh duc Tré em (CSE)
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Viéc boc 16t tinh duc tré em va tré vi thanh nién dudi 18 tudi c6 thé bao gobm cac méi quan hé boc 16t
trong do tré nhan dudc thir gi d6 dé doi cho hanh déng lam tinh. Bat ky hoc sinh nao ciing c6 thé bi boc
(6t & cap do truc tiép hodc qua viéc sir dung cdng nghé, chang han nhu dién thoai di dong hay may tinh.
Trong cac trudng hdp nay, cac em c6 thé bi khuyén khich gtii hoac dang hinh anh khiém nha cta ban
than.

Trong moi trudng hgp, ngudi boc 16t hoc sinh lam nhu vay bang cach dung quyén luc cda ho trén cac
em. Quyén luc nay co thé thé hién qua tudi tac, stic manh thé chat va/hodc nguén luc kinh té. Su bao
luc, ham doa va ép budc la diéu pho bién trong cac méi quan hé boc l6t.

GUi tin nhan ggi duc

GUi tin nhan goi duc xay ra khi c6 ngudi chia sé hinh anh hodc phim anh gigi tinh, khda than hodc ban
khoa than vé chinh minh hodc ngudi khac, hoac gti nhitng tin nhan cé ndi dung ré rang vé gidi tinh.

GUi tin nhan ggi duc cling c6 thé lién quan dén nhiing hoc sinh nao trao do6i hinh anh khéa than, hoac
gui nhitng hinh anh dam dang, tuc tiu.

C6 nhiéu ly do hoc sinh muén gt hinh anh, phim anh hay tin nhan khéa than hoac ban khéa than cho
ngugi khac:

= Tham gia vi nghi rang ‘ai cling lam vay’.

= Giatanglong ty trong.

= Tan tinh ngudi khac va kiém tra gidi tinh cta ho.

= Kham pha cam xdc gidi tinh

*  Gay su chiy va két néi véi nhiéu ngusi méi trén mang xa hoi.

= CO thé cam thdy kho tir chéi néu cé ngudi yéu cau gui hinh anh cu thé, dac biét néu ngusi doé
nang nac doi.

Hoc sinh thudng khong biét rang khi tao va gui nhitng tin nhan nay, cac em dang c6 kha nang pham toi
hinh su. Mot cach ly tudng la chang t6i khong muén xem nhiing van dé nay la hanh vi pham téi. Hoc tap
va ho trg cé thé la mot cach hitu hiéu han trong viéc ngan chan hanh vi gui tin nhan gai duc.

Luuy:

Nhiing thong tin trén khong phai la danh sach toan dién vé moi hinh thiic ngugc dai tiém an ma gido
vién c6 thé phai giai quyét trong vai trudng hgp. Dé biét thém thong tin, vui long xem quy dinh “Bao vé
Tré em trong nén Gido duc” nam 2016. Day la an pham ctia Anh Quéc nhung cac loai hinh ngugc dai
dugc thao luan trong day c6 gia tri va cé thé ap dung vdi bat ky quéc gia nao trén thé gidi.

5.2 Cacvan dé bao vé dac biét
An toan truc tuyén

Ngay nay, su phat trién & linh vuc truyén thong dién ti va su phat trién nhiéu thiét bi khac nhau tao
thém nhiéu nguy ca cho tré em. Nhitng nguy cd va rdi ro ctia viéc tham gia truc tuyén bao gom:
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= No6i dung khong phu hgp.

= Phét 16 gidi han d6 tudi va giao tiép vé6i ngudi la hodc tré em khac (khién cho cac em dé bi
ton thuang doi vdi viéc bat nat va bi lam dung)

= Bilam dungva ngudc dai gigi tinh.

= Chiasé théng tin ca nhan.

= Danh bai hodc ganh ng.

= Batnat truc tuyén.

Bat nat truc tuyén [a mot hinh thic bat nat ngay cang phé bién va thudng c6 lién quan véi mang xa hoi
va dién thoai di dong.

T6 chiic Gidao duc Nord Anglia tin rang cach t6t nhat dé bao vé hoc sinh chinh la day cho cac em nhan
biét va hiéu biét vé nguy ca, dac biét la qua viéc gido duc nhan cach, xa héi va stic khoe, gido duc gidi
tinh va méi quan hé hodc cac chuong trinh cham soc. Chuong trinh ctia méi trudng gém co6 nhiéu co hoi
phu hgp va thudng xuyén dé day cac em vé cach nhan biét khi ban than va ngugi khac gap nguy co va
trang bi cho cac em ky nang, chién lugc va ngdn ngii can thiét dé hanh dong phu hgp.

bién thoai di dong va Hinh anh

Theo quy dinh clia To chic, cac thuc tap sinh, gido vién va khach tham quan & khu vuc Mam non khéng
dudc phép st dung dién thoai di dong ca nhan dé chup hinh hoc sinh. § khéi Tiéu hoc va Trung hoc,
néu s dung thiét bi ca nhan dé chup hinh hoc sinh, nhiing hinh anh nay phai dugc tai lén hé théng clia
trudng ngay khi cé thé va xda ngay lap tiic khoi thiét bi ca nhan do. Trudng bd phan Bao vé Tré em hoac
Trudng khéi cd quyén xem xét cho phép chup hinh, quay phim hoac thu am cho trudng.

Hinh anh danh cho cac An pham cua trudng:

= Chistrdung thiét bi/may chup hinh cta trudng dé thu thap hinh anh hoc sinh cho giao vién si
dung nham muc dich hoc tap hodc quang ba.

* Nén luu trif hinh @nh trén may chu/ca s& dir liéu an toan va chi st dung cac ban in sao trong
trudng nham muc dich trién lam, ghi hinh va nhat ky hoc tap. Can phai c6 su dong thuan véi
phu huynh/ngugi cham séc trudc khi st dung hinh anh nham muc dich quang ba.

» Gidovién khong dugc st dung dién thoai ca nhan trong phong hoc va cac khu vuc hoc tap khi
c6 mat hoc sinh ngoai trtf néu can phai thuc hién theo ké hoach khan cap.

» Khach tham trudng va phu huynh/ngudi cham séc khéng st dung thiét bi di dong trong trudng
va/hodc & khu vuc Mam non, ngoai tri dugc phép chup hinh con ctia chinh minh. Can phai c6
su cho phép cua tat ca phu huynh/ngusi cham séc vé viéc chup hinh vi muc dich quang ba. Ky
tén vao gidy tu chéi néu phu huynh/ngudi cham s6c khéng muon hinh anh con minh dugc su
dung bén ngoai.

Cao budc doi véi gido vién va tinh nguyén vién

B4t cUf lic nao gido vién hodc tinh nguyén vién cling c6 thé bi cao budc. Diéu quan trong la nhiing |Gi
cao budc doé phai dugc nghiém tlic xem xét véi cac budc trinh ty phu hgp.

L&i cao budc khac véi I6i phan nan va cé thé dugc hiéu nhu sau:

= Khi cd ngudi cu xtf theo hudng gay hai hodc c6 thé da gay hai hoc sinh.
= Khi c6 ngudi cé thé da xic pham hoc sinh.
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= Khi c6 ngudi hanh xt theo hudng tao nguy co tiém an truc tiép déi véi mot hodc nhiéu hoc sinh.

Trong trudng hgp gido vién (hodc tinh nguyén vién) bi cdo budc, su viéc sé luén dugc chuyén dén Hiéu
trudng dé diéu tra néu khong cé hanh dong vi pham phap luat; néu c6, van dé sé dudc chuyén dén co
quan cé tham quyén khi pht hgp. Néu Hiéu trudng nghi rang ly do cao buéc d6 nham muc dich bao vé
(du cé hanh vi pham luat hay khong), Trudng bd phan Bao vé clia To chiic Gido duc Nord Anglia can
dudc thong bao s6m va trong vong 24 tiéng. Ngoai ra, cling phai thdng bao cho Phong Nhan su bang
cach lién hé Trudng phong Nhan su khu vuc va Trudng phong Nhan su NAE ngay khi cé thé. Trong
trugng hgp ly 1€ cao budc nham vao Hiéu trudng, can thong bao cho Trudng phong Nhan su Khu vuc va
Giam déc biéu hanh Khu vuc, cling nhu Trudng bé phan Bao vé va Trudng phong Nhan su NAE.

Déi v6i nhiing 16i cao budc nghiém trong, van dé phai ludn dugc bao cao ngay khi cé thé cho Trudng
phong Gido duc, Trudng phong Nhan su NAE, va Giam déc Diéu hanh; can trién khai ké hoach khan cap
theo khu vuc.

Khong tién hanh diéu tra trudc khi tham van van dé véi Trudng boé phan Bao vé Tré em va Nhan sy, va
Nhém Phap ly dé xac minh rang liéu can phai duy tri Dac quyén Phap ly khéng, va can phai cé su thoa
thuan vé cach tiép can t6t nhat dé diéu tra van dé khong. Néu cam thdy can phai diéu tra thém sau khi
c6 cac budc tham van ban dau, cé thé dinh chi cong viéc clia gido vién do. Dinh chi cong tac la hanh
dong trung lap, va khéng ham y rang ca nhan do6 da lam sai. Han nhién viéc nay sé gay cho ca nhan cé
lién quan cam thay lo buén, va Nha trudng sé [am moi cach dé c6 thé can bang lgi ich clia bat ky ca
nhan nao can bao vé tré em. Nha trudng sé tham van véi Trudng phong Nhan su Khu vuc/Trudng bo
phan Bao vé Tré em trudc khi hanh dong va sé tuan tha su hudng dan trong nudc va dia phuong da
thoa thuén vé nhiing van dé nay. Moi trudng can nghién ctu va hoach dinh su théa thuéan va huéng dan
tai dia phuang dé xu ly cac van dé cao budc, va nhiing cao budc nay can dugc xem lai trong giai doan
nay.

Giao vién sé giam tinh kha thi cta |8i cdo budc bang cach dam bao minh nhan biét nhitng ky vong trong
quy tac (ng xU cta To chiic Gido duc Nord Anglia danh cho gido vién va tinh nguyén vién va huéng dan
lam viéc an toan ctia NAE.

Té céo

T6 chiic Gido duc Nord Anglia va cac trudng thanh vién déu nhan thay rang ching ta khéng thé ky vong
cac em néu quan ngai trong mét moéi truéng ma ngudi 16n khong lam vay. Tat ca gido vién va tinh
nguyén vién can nhan biét trach nhiém néu quan ngai vé nhitng hanh dong hay thai d6 cua dong
nghiép. Cac moi quan ngai cé ly do chinh dang dugc xem xét tiét 16 véi miic d6 bao vé, tham chi néu
chiing minh [a khong c6 can cu, ngudi tiét 16 sé khong bi ky luat.

Tuy nhién, hanh dong vu khong hay vu cao sé bi xem la van dé vi pham ky luat. (Xem quy dinh t6 cdo
cta To chiic Gidao duc Nord Anglia).

Chong bat nat

Bat nat la van dé lién quan dén bao vé tré em va néu khong dugc giai quyét sé co thé tré thanh van dé
nghiém trong hon. Nhan vién & moi cap do can nghiém tic xem xét bat ky méi quan ngai nao co lién
quan dén viéc bat nat ctia bat ky hoc sinh nao. Ching t6i sé luén luén hanh déng dé diéu tra méi quan
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ngai va ngan nhiing hanh vi hay su viéc tusng tu xay ra. Bat nat c6 thé bao gobm viéc bat nat truc tiép
hodc st dung sai mang xa hoi hodc cdng nghé. Méi trudng can cd quy dinh riéng va cach tiép can dé giai
quyét, va tat ca cac trudng sé chiing minh tinh than tan tuy gidi quyét nhitng van dé dac biét.

Tré c6 Nhu cau Hoc tap Dac biét hoac Khuyét tat

Tat ca gido vién/nhan vién can nhan biét rang tré c6 Nhu cau Gido duc Bac biét va Khuyét tat ¢ thé gap
nhiéu thach thiic hon cho viéc bao vé tré. Tuy vao dac diém nhu cau dac biét hay su khuyét tat cta hoc
sinh, nhitng rao can khac c6 thé xuat hién khién cho viéc xac dinh va nhan biét dau hiéu bat nat trg nén
kho khan hon. Vi du, ching ta rat dé [am tudng cam xdc, hanh vi hay bat ky su chan thuong nao cla cac
em la do su bat luc hay khuyét tat ciia cac em hon la thuc té cac em c6 thé dang bi ngugc dai hodc bi
xam hai. Cling nén nhan thay rang tré khuyét tat cé thé bi anh hudng khac nhau béi hanh vi nhu bat
nat, nhung cac em c6 thé khong thé hién bat ky diu hiéu nao ra bén ngoai. Dac biét, viéc khé khan giao
tiép co6 thé khién cho cac em cam thay rat khé xac dinh su viéc dang dién ra va, do do, lam cho viéc vuot
qua khé khan trd thanh bat clf rao can nao do. Gido vién/nhan vién nén canh giac han, bao cdo bat ky
maoi quan ngai nao, bao gobm viéc tranh thia nhan vé nguyén nhan chan thugng hoac hanh vi.

L&i cdo budc clia hoc sinh vé mét hoc sinh khac (ngugc dai ngang hang)

T6 chiic Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trugng thanh vién déu nhan thay rang tré em co thé ngudc
dai cac ban dong lira. Néu ¢6 [6i cao budc cho rang mot hoc sinh cé thé da ngugce dai mot hoc sinh
khac, van dé nay sé luon dudc xem xét nghiém tdc va gidi quyét nhu la mot van dé vé bao vé tré em.
Ngudc dai ngang hang c6 thé xay ra dudi nhiéu hinh thic, va van dé gidi tinh thudng pho bién khi giai
quyét loai ngugc dai nay. Nhiing trusng hop dién hinh c6 thé [a hoc sinh nif bi cac em nam dung
cham/hanh hung, hoac ban than cac em nam la déi tugng cla tinh trang bao luc boc phat. Viéc ngugc
dai ngang hang nay sé khéng dugc dung thu.

DU trong bat ky tinh huéng nao ciing khong nén xem Gi cdo budc cho rang mot hoc sinh nao do co6 thé
da ngugc dai mot hoc sinh khac chi la “tro tré con” hoac la “su vui dua thi nghiém cua tré con”.

Néu cac hanh dong dugc dan chiing la diéu khong mong mudén hodc bao gdm nhiing tré vi thanh nién
[a ngugi khéng thé déng y vi do tudi hodc su bat luc clia cac em, thi day c6 thé la van dé ngugc dai va
can tuan thu cac tha tuc cua truong tuong tu nhu déi véi van dé bao vé tré em.

Can thiép/giir gin thé chat

C6 thé doi luc khi ngudi I6n & truang, trong khi thuc hién nhiém vu & trudng, phai can thiép vé thé chat
dé gitt hoc sinh va ngan cac em bi ton hai. Su can thiép nay lic nao ciing phai hgp ly va can xting vdi
hoan canh va can thiét téi thiéu dé giai quyét tinh hinh. Phan hudng dan caa chinh pha Anh Quéc da
dugc dua ra lién quan téi viéc sir dung su tac dong hap ly va cé thé duge dung lam 16i khuyén thuc tién
nhat. (Nha trudng cé thé dua vao thém phan chi dan va hudng dan thuc tién nhat cda trudng néu co).

https://www.gov.uk/government/publications/use-of-reasonable-force-in-schools.

Hiéu trudng/Trudng khoi can yéu cau ngudi c6 lién quan trong bat ky su viéc nao phai trinh bay van dé
ngay khi cé thé. Gido vién phai ghi lai su viéc, mo ta chi tiét va day du. Can xac dinh nhan chiing néu cé
thé.
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Néu can phai can thiép, nén yéu cau gido vién thadm van hoc sinh va cho phép cac em mé ta su viéc theo
quan diém cua cac em. Can luu gilf phan ghi chi vé cudc tro chuyén nay va kiém tra xem cac em cé bi
thuang khong.

Luon luon théng bao cho phu huynh/ngusi cham soc néu su can thiép la can thiét.
Tuyén chon an toan

T6 chiic Gido duc Nord Anglia va tat ca cac trugng thanh vién sé lam tat ca nhiing gi ¢ thé dé dam bao
rang cac nhan su lam viéc véi hoc sinh & cac trudng va trong toan bo t6 chiic déu la ngugi phl hgp. Do
dé, tat ca nhan su cé kha nang lam viéc véi hoc sinh ma khong cé su giam sat sé dugc tuyén dung theo
quy trinh tuyén dung an toan. (Xem quy dinh tuyén dung va quy dinh kiém tra ly lich ctia T6 chiic Gido

duc Nord Anglia).

Tuyén dung an toan bao gom xem xét k¥ ludng Uing vién qua qua trinh phdong van va nop hé sa, xac
thuc ban than, bang cap va théng tin cia ngusi tham khao phu hgp, kiém tra ly lich tu phap & moi quoc
gia ma Ing vién da song hay lam viéc trong 10 nam trudc, cling nhu thuc hién cac viéc kiém tra khac.

Tu Thang 7-2017, it nhat mét thanh vién trong tung ban phdng van & ca hai cap t6 chiic va trudng hoc,
[a ngugi phong van mét hay nhiéu ngudi nam giir vi tri co thé da tiép xic véi hoc sinh ma khéng cé su
giam sat, sé tham gia huan luyén tuyén dung an toan. Tat ca cac trudng sé gili ho sa luu trir trung tam
vé tat ca qua trinh kiém tra tuyén dung déi véi moi gido vién. Ban luu trir nay bao gom chi tiét lién quan
dén DBS (kiém tra Ly lich - d6i vGi ngugi da séng hodc lam viéc tai Anh); vi du, ngay hoan tat va so, cac
kiém tra ly lich tu phap & cac quéc gia khac hodc gidy chiing nhan hanh vi tich cuc, bang cap, kiém tra
cam uoéng rugu,...).

Néu thong tin bi tiét 16 thudc quy trinh kiém tra ho sd tu phap, du day la thong tin canh bao, thuyét
phuc hoac thong tin mém, bat ky su tiét 16 nao cling sé can hoan tat phan danh gia nguy ca truéc khi
chi dinh. Hiéu trudng hodc Trudng phong Nhan su Khu vuc sé ky tén phé duyét phan danh gia nguy co
nay.

Da6i v6i nhan sy lam viéc riéng biét, hodc it nhat vi chiic nang chinh trong vai tro cia ho, & khoi Mam
non (tu 0 dén 5 tudi), sé c6 thém phan yéu cau ndp td khai vé tinh phi hap. T khai nay sé cho biét ro
rang nhan su dé khong séng véi ngudi da tung bi két an vé nhiing [an vi pham dac biét o lién quan dén
tré em hoac bao luc tram trong.

Phane6.

6.1 Cac tha tuc giao vién hoac tinh nguyén vién can tuan thd néu c6 quan ngai vé bat ky
hoc sinh nao

Néu gido vién nghi ngd rang bat ky hoc sinh nao dang dugc cham soc ¢6 thé la nan nhan bi ngugc dai,
hodc c6 nguy cd bi ngugc dai hoac bi gay hai khac, gido vién khong nén cé gang diéu tra, va phai thong
bao cho Trudng Ban Phu trach An toan (DSL) vé su quan ngai sém nhat co thé.

Gido vién phai tiét [0 bat ky su quan ngai nao vé kha nang hoc sinh bi ngugc dai hodc c6 nguy cd bi
ngugc dai. T6t han nén chia sé nhiing quan ngai nay, la nhiing su quan ngai ma sau nay dugc chiing
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minh a khéng c6 ca sd, hon la gitf théng tin d6 trong khi c6 thé gitip bao vé cac em khéi méi nguy hai
that su. Trong nhiéu trudng hgp, hoc sinh sé khong tiét 0 truc ti€p, nhung gido vién sé quan tam vi thay
c6 dau hiéu vé thé chat hodc cam xdc ctia cac em. Trong nhiing tinh huéng nay, gido vién van can ghi
chép lai méi quan ngai theo phu luc 1 va ban d6 co thé & phu luc 2 (néu phu hgp), dé bao cao cho
Trudng ban Phu trach An toan.

Néu bat ky hoc sinh nao tiét 16 truc ti€p, can tuan tha phan “Giai quyét Tiét 16”.

6.2 Giai quyét viéc Tiét 10, Bao cao va Hanh dong tiép theo

Nguyén tac chung:

Luu y: Vui long luu y rang néu cac em muén dudc ndi chuyén riéng vé mot van dé nao do, khong dugc
phép h(ra sé bdo méat néu nhiing gi cac em tiét [0 hodc chac chan tiét 16 co lién quan dén viéc bi hoc
sinh khac ngugc dai. Gido vién can luon luon xem day la |8i canh bao vé stic khde trudce khi gap cac em.

Phan hudng dan sau dugc dua theo ndm nguyén tac chinh danh cho tat ca gido vién:
Tiép nhan

Néu cé thé, luon dung lai va lang nghe néu cac em muén tam suy. Chang ta biét rang hoc sinh sé thudng
tim khoang thgi gian bat tién nhat dé tam su, nhung diéu quan trong la can danh thai gian cho cac em,
tham chi néu phai noi, “Bay gid thay khong thé ngung viéc dugc, nhung em hay dén gdp thay tai van
phong luc...”. Néu c6 thé, trong lic nghe cac em tam su, hay c6 gang lang nghe, cho phép cé nhiing luc
yén lang va khong c6 té vé soc hodc khong tin.

Cam doan

C6 gang gill binh tinh, khong phan xét va to long thong cam véi cac em. Khong bao gid hita ma khong
thé gilr l6i. Cam doan cang nhiéu cang t6t va cho cac em biét nhitng bién phap can lam tiép theo. Cam
doan vdi cac em rang cac em da lam dang khi néi cho gido vién biét.

Phan Uing

Chi phan Uing v6i nhiing gi cac em néi néu can cam thay mudn biét thém thong tin. Khong dat cau hoi
dan hudng. Gill cac cau hdi md nhu ... “con diéu gi khac ma em can cho thay biét khong?” Khong chi
trich ngudi bi cho la thi pham vi day c6 thé la ngudi than trong gia dinh ma cac em van cé thé con tinh
cam.

Ghi chép

Ghi chd van tat vé Gi hoc sinh trinh bay trong khi tro chuyén nhung néu khong thé, hay ghi chd cang
sém cang tét sau khi da ndi chuyén véi cac em va chac chan la phai ghi chi trong vong 24 tiéng. Bam
bao ghi chép chinh xac |6i ké ctia hoc sinh va khong ghi y kién giai thich ca nhan vé (i ké dé. Ghi lai
thong tin ngay, gid va nai gap. (Xem tG ghi chép méi quan ngai & phu luc 1).

Bao cao
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Néu tré c6 bat ky tiét [0 nao, hoac néu ban than cam thay quan ngai vi bat ct ly do gi, diéu quan trong
la can phai tuan thu cac thu tuc dugc trinh bay trong quy dinh nay. Nén glfi mot ban tusng thuat (viét
tay/danh may) (t6t nhat nén sif dung biéu mau & phu luc 1) day du cho Trudng ban Bao vé Tré em trong
thdi gian s6m nhat va nén bao ham, néu phu hgp, mot so do6 co thé hoan chinh (c6 thé tham khao &
phu luc 2).

Nén thong bao cho Trudng ban Bao vé Tré em (hodc Hiéu trudng/Trudng khéi trong trudng hgp Trudng
ban vang mat) néu tré da tiét 16 hoac cho la bi ngugc dai. Trudng ban sé doi chiéu bat ky bang chiing
nao san c6 bang cach dam bao rang nhimg IGi ghi chi tir cdc nhan chiing cling déu co thé dugc cung
cap cho bo phan diéu tra. Sau dé, Trudng ban sé xem xét va néu can thiét, tham van vé théng tin san
c6. Trudng ban c6 vai tro dua ra quyét dinh vé hanh dong ti€p theo can lam va quyét dinh cach giai
quyét van dé theo khudn kho phap ly tai dia phuong. Biéu quan trong la can luu trif mét cach bao mat
day da théng tin va quyét dinh.

La t6 chic thudéc nhom cac Trusng Qudc té, Nord Anglia thira nhan rang cac trudng trong T6 chiic déu
c6 nhiing béi canh va su phtic tap khac nhau tai dia phuong. Do d6, can luu y tudn thu cac nguyén tac
bén dudi khi tudn theo khudn khé va trinh tu tiét 16, bdo cao va c6 hanh dong tiép theo:

La Trudng Quoc té, ching toi:

»  Thudng toa lac tai cac thanh phé va quéc gia it c6 su ho trg bén ngoai.

= Nhin nhan nhiing gigi han trong cac linh vuc bao vé tré em.

» Candanh gia chat luong ky nang ctia cac nha tu van va nhiing nhan vién hé trg khac khi gitp
d& cac em gdp tén hai hodc tu lam t6n hai, nham xac dinh gidi han cong viéc.

= Can hanh dong theo luat phap tai dia phuong cling nhu cac nguyén tac va théng |é dugc trinh
bay trong quy dinh nay.

Cd quan Bao vé/Tham van tai bia phuong

Vui long xem phu luc 9 dé biét thém chi tiét vé viéc tham van tai dia phuang. Trong Trudng, nhan vién
can tim kiém su tham van ti Trudng ban Bao vé hoac cac thanh vién khac trong Ban Bao vé Tré em.
Xem phu luc 3 dé biét thém chi tiét.

Luu y rang cac trudng co6 thé dugc tu van hodc hudng dan bdi Trudng ban Bao vé Tré em NAE: Barry
Armstrong; barry.armstrong@nordanglia.com Dién thoai: +44 (0)1235 355848 hodc Di dong +44 (0)7710
086737.

Phan 7
7.1 Luu trf ho so va Bao mat

Luu trr ho sg

Tat ca ho sa luu trir vé nhiing van dé bao vé tré em, su tiét 16 hoac ly do can dudc xem la thong tin nhay
cam va luu trif an toan cling nhu tach biét khai cac hé s luu trir tong quat khac ctia cac em. Nén chia sé
thong tin vdi tat ca nhiing ai cé nhu cau, néu cho phép ho c6 cac budc phu hgp dé bao vé hoc sinh,
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hodc gitp ho thuc hién nhiém vu, nhung khong dugc phép chia sé cho cac déi tugng khéng phu hgp
khac.

* Nén luu trit hé sd bao vé tré em trong ti ho sd an toan (vd: c6 khoa) hodc trén hé théng dién ti
an toan, trong d6 Trudng ban Bao vé (hodc Pho ban) va cac thanh vién lanh dao khac c6 thé
truy cap dé dam bao viéc ti€p can hop ly.

= Nén ghi ré ngay thang luu trit ho sa tiét [0 cta hoc sinh va sap xép dé khong cé bat ky su diéu
chinh nao khac vé sau.

= HO so bao vé tré em nén dudc sap xép tach biét vdi hé sa giao duc, nhung can danh dau hé sg
téng quat ciia cac em dé biéu thi rang trong d6 c6 ho sc bao vé tré em (vd: danh dau sao do
hodc tuong tu). Nén thong bao cho tat ca nhan vién nao can tham khao ho sa téng quat cla
hoc sinh vé y nghta ky hiéu va déi tugng can thao luan néu thay ky hiéu nay.

* Ngay khi nhan biét c6 van dé quan ngai lién quan dén viéc bao vé tré em doi véi hoc sinh do,
can lap ho sa bao vé tré em (& dang dién ti hoac dang khac). Co thé 1ap theo nhiéu cach khac
nhau. Vi du:

* Néu gido vién cé quan ngai vé lgi ich hoac sy an toan ctia hoc sinh - nén lap hé sa luu
trif bang hinh thic viét (xem huéng dan bén dudi).

= Néu trudng trudc doé cua hoc sinh chuyén tiép thong tin cho trudng hién tai.

* Néu Nha trudng dudc mot cd quan bao vé tré em khac canh bao vé hoc sinh dé.

»  Gido vién can viét/danh may ban trinh bay vé bat clf quan ngai nao néu c6 déi vdi lgi ich va su
an toan ctia hoc sinh, bang cach st dung biéu mau cta Trudng. Nén gui ban ghi chép nay cho
Trudng ban Bao vé Tré em trong thai gian s6ém nhat. Nhiing diéu quan ngai, ban dau c6 vé nhu
binh thudng, c6 thé trd thanh thong tin quan trong vé sau. Nhu vay, cung cap cang nhiéu thong
tin cang tot la diéu quan trong. Van dé quan ngai cé thé khong tién trién xa hon phan trinh bay
véi Trudng ban, nhung ciing cé thé dan dén cac van dé lién quan dén hé théng phap ly. Néu
khong co su viéc dac biét nao dang quan ngai, cd gang trinh bay chi tiét vé ly do khién ban than
cam thay lo lang.

* Néuvily do nao dé ma loai bo bat ky thong tin nao khéi hé sc (dang dién ti hoac dang khac),
nén ghi lai ngay diéu chinh trén ho6 s dé dé cho biét ai da diéu chinh, ly do va thgi diém.

*  Bi€u mau luu trif théng tin nén bao gém (xem phu luc 1):

» Thong tin chi tiét cua tré: ho tén, ngay sinh, dia chinh va thong tin gia dinh.

= Thai diém xay ra sy viéc/quan ngai.

= Dac diém cltia van dé dugc néu.

* Hanh dong kem theo va doi tugng hanh dong: tén va vi tri lam viéc ctia ngudi trinh bay.

Trong trudng hop tiét 19, vui long bao ham cac chi tiét sau trong phan luu tri:

= Tudng thuat day du ndi dung hoc sinh trinh bay (bang ngon tur ctia cac em).
= Ghilai cau héi da néu véi hoc sinh.

*  Thai diém va dia diém tiét (0.

= Ngudicé mat tai thai diém tiét 6.

= Thai dé cua hoc sinh, & noi cac em dén va trd vé sau khi tiét 0.

Bao mat

Cac trugng thudc T6 chiic NAE can xem tat ca thong tin lién quan dén van dé bao vé tré em la bi matva
nén giai quyét phu hgp. Nén chuyén théng tin cho ngudi pht hgp chi khi ¢ su cho phép tu Hiéu
trudng/Trudng khéi/Trudng ban va luén ludn can dua vao nhu cau thuc té.
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Tat ca ho sa ghi chép lién quan dén bao vé tré em can dugc luu trir an toan phu hgp. Théng tin nay cé
thé dugc luu trir trén hé thong dién ti nhung cac ban ghi chi cung lic can dugc quét va luu gill theo
dinh dang ban dau.

Phan 8
8.1 Kiém tra, Bao cao, Xem lai va Phé duyét

Nham hé trg viéc thuc thi Quy dinh Bao vé Tré em va cho phép cac trudng thuc hién viéc ‘Kiém tra Bao
vé Tré em’, cac trudng sé dugc cung cap mot hudng dan tu danh gia dé c6 thé xem lai cong tac bao vé
tré em clia minh. Tat ca cac trudng sé thuc hién va gtii ban danh gia nay cho Trudng ban Bao vé Tré em
hang nam. Viéc lua chon ngau nhién cac trudng sé dudc xem lai chi tiét han. Trudng ban c6 thé hé trg
cac truong hoan tat ban danh gia va ké hoach hanh dong néu can thiét.

Ngoai ra, cac yéu t6 bao vé tré em & cac trugng sé nam trong khung dam bao chat lugng va sé tiép tuc
[a yéu t6 dugc xem xét trong qua trinh danh gia vé Sutic khde va An Toan cua trudng hoc cling nhu quy
trinh ki€ém tra ctia NAE.

Tat ca cac truong déu dua ra quy dinh nay va phu huynh, hoc sinh, ngudi cham séc c6 thé nhan mot
ban in sao néu c6 nhu cau, nhung ciling cé thé truy cap qua trang web cua trugng va Té chiic Gido duc
Nord Anglia. Quy dinh sé dugc dich sang ngdn ngil dia phuaong.

Quy dinh nay sé dugc xem xét lai va cap nhat thudng xuyén nhung it nhat hai nam mot lan.

Ban lanh dao & cac trudng can théng nhat va ky duyét quy dinh nay sau méi lan cip nhat. T4t ca nhan
vién, gido vién, tinh nguyén vién, phu huynh/ngudi cham séc va hoc sinh sé dugc nhan mét ban sao cta
quy dinh nay.

Ngay Giam déc (hodc ngugi dugc uy
nhiém) ky tén thay cho T6 chtic Gido
duc Nord Anglia

Ngay Hiéu trudng ky tén

Ngay Trudng ban Bao vé Tré em cua
trudng ky tén
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PHU LUC 1 - Phiéu tiét |6 vin dé quan ngai
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BRITISH VIETNAMESE INTERNATIONAL SCHOOL
HO CHI MINH CITY
A NORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

Vui long dién vao phiéu nay va gti lai cho Trudng Ban Phu trach An toan hoac Ph6 Ban Phu trach An toan

tai trudng dang cong tac.

Ho va tén Hoc sinh

Lép

GUi cho Truéng ban/Phé ban

Tén:
Ngay:

Pac diém van dé

Ly do ghi phiéu nay? (Ghi ngay, gig, su viéc, ndi dung thao luan, quan sat, hanh vi)

Ghi chui (théng tin gitip cho viéc gidi thich hanh vi/hoan canh cua hoc sinh)

Van dé quan ngai c6 thudc mat trong sé cac pham tru sau day khdong?

Thé o

Ngugc dai thé chat

Ngudc dai gidi tinh

Ngugc dai cam xuc

Hoc sinh c6 biét ban sé& chia sé van dé quan ngai véi ngudi khac khong?
Néu c6, ghi lai phan Ung clia hoc sinh. Néu khéng, néu ly do.

Giao vién (ho & tén)

Ky tén (néu d3in)




Page 22 of 36

- @ BRITISH VIETNAMESE INTERNATIONAL SCHOOL
> HO CHI MINH CITY
PHU LUC 2 - Sd do CG the A==\ ANORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

Nén sir dung Ban dé Ca thé nay dé chiing minh va minh hoa nhiing dau hiéu c6 thé nhan biét vé
thiét hai va nhiing ton thuong trén cao thé. Nén vé nhitng dau hiéu nay va gui cho Trudng bo phan
Bao vé Hoc sinh trong lic ghi phi€u trinh bay quan ngai & Phu luc 1. Thdm chi néu tén thuang cua
tré di kém vdi su giai thich cé vé hgp ly, ban doé ca thé hoan chinh sé gitp tim hiéu qua trinh hoac
ki€u chan thuang lap di l3p lai nhiéu lan. Ban sao ctia ban dé cg thé sé dugc luu trii trong ho s
bao vé tré em ctia hoc sinh.

Ludén dung but bi (khong bao gid dung but chi) hodc danh may va khéng st dung but xda hoac
dung cu tay x6a nao khac.

Khong dugc cdi quan ao nham muc dich kham xét néu khu vuc tén thuong nam & bén ngoai dé
diéu tri. Gido vién khéng dudc tim cach chup hinh/quay phim vét thuong bédng thiét bi hinh anh. Néu
déy thay hoc sinh bi thuong, c6 gang thuc hién nhiing viéc sau cang nhiéu cang t6t déi vai tat ca
nhiing chan thuong c6 thé thay:

Vi tri chan thuang chinh xac trén ca thé; vd, phia trén canh tay/ma bén trai.

= Kich c@ vét thuong - tinh bang dan vi cm hodc inch phu hgp.

* Hinh dang vét thuong; vd., tron/vudng hodc dudng thang.

= Mau vét thuong - néu c6 nhiéu mau.

= Daco bitroc khéng?

=  Cho bi thuong c6 bi phong rop hodc phong rop 6 chd nao khac khéng?
= Vét thudng co6 vay/bong gidop/chdy mau khong?

= Vét thudng sach hoac bi dinh dat, cat/phong lén, v.v... khong?

* Hoc sinh ¢6 bi han ché di chuyén do chan thuang khong?

* Hoc sinh ¢6 cdm thdy néng & ché chan thuong khong?

* Hocsinh c6 cam thay néng khong?

= Hocsinh c6 cam thay dau khong?

» Voc dang cd thé cua hoc sinh cé thay doi khéng/co ding vitng khong?

Vui long dam bao sd cifu cho hoc sinh néu cac em gép bat ky chan thudng nao can dugc luu y.

Ho & tén hoc sinh Lép Ngay phat hién vét thudng
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i

Long ban chan Phan trén ctia ban chan




Page 25 of 36

Ban chan trai Ban chan phai
Mat tay trai Mat tay phai

bl
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Long ban tay trai

Long ban tay phai

Ghi chu va quan sat khac (néu co)

Giao vién (ho & tén)

Ky tén (néu in)

hic vu tai trudng BVIS (vd: Gido vién, Trg giang, Y t4)

GUi cho Truéng ban/Phé ban
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PHU LUC 3 - Théng tin Lién hé Ban Phu trach An toan BVIS

Néu c6 quan ngai vé hoc sinh, vui long bdo cdo cho mét trong cdc nhén su' dam nhiém.

Ban Phu trach

Luke Curran | Trudng Ban Phu trach An toan (Toan trudng)
Email: luke.curran@bvisvietnam.com Phong 249

Khuyen Tran | Phé Ban Phu trach An toan (Ti€u hoc)
Email: khuyen.tran@bvisvietnam.com Phong 211

Thuy Do | Phé Ban Phu trach An toan (Trung hoc)
Email: thuy.do@bvisvietnam.com Phong 036

Khoa hoc Hé

Steven Kelly | Truéng Khéa hoc Hé / Trudng bd mén Thé thao
Email: steven.kelly@bvisvietnam.com Phong 315

Ban Lanh dao

Simon Higham | Hiéu trudng
Email: simon.highman@bvisvietnam.com Phong 038

Rosy Clark | Truéng khdi Tiéu hoc
Email: rosy.clark@bvisvietnam.com Phong 017

Jack Rudin | Truéng khéi Trung hoc
Email: jack.rudin@bvisvietnam.com Phong 040

Nhan su Phu trdch Cap do 3

bt: 0937835813

bt: 0932005 251

bt: 0768 650070

bt: 0902946112

Gavin Brown | Truéng bd mdn CNTT khéi Ti€u hoc / Trudng khdi Lép 7 & 8

Email gavin.brown@bvisvietnam.com Phong 111
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PHU LUC 4 - BVIS Quy dinh & S6 d6 Hudng dan lién quan

Nhan vién cé thé truy cap ban sao cua tat ca quy dinh nay & 8 Z hoéc lién hé Truéng Ban Phu

trach An toan.

Quy dinh
Bao vé An Quy dinh
toan Hoc Bao vé An
sinh BVIS toan Hoc
(Huéng dan sinh BVIS
tom tat)
g g
Huéng dan
Lam viéc An .
toan BVIS I-!Lf(ing dan
(Huéng dan Lam viéc An
nhanh) toan BVIS

Quy dinh Tuyén dung NAE

Quy dinh Can thiép NAE

Quy tac Ung xtt danh cho Nhan vién NAE
Quy dinh Mang Xa hoi NAE

Quy dinh chéng bat nat NAE

Huéng dan Si dung Phim anh BVIS

Quy dinh Tiép xuc, Lién hé va Cham séc BVIS
Quy dinh Hanh vi Tich cuc & khéi Tiéu hoc
Quy dinh Hanh vi & Ky luat khéi Trung hoc
Quy tdc An méc

Quy dinh nhan qua

Quy dinh Mang Xa hoi & An toan Truc tuyén
Quy dinh st dung Nha vé sinh, Nha tam & Phong thay
do

Chinh sach vé tham quan da ngoai

Tha tuc An ninh

Gido duc vé thudc gay nghién

Gido vién thinh giang

Quy dinh Sg cap cttu va Thuéc

Quy dinh Van chuyén Hoc sinh

D6i v6i moi I8i cdo budc nhan vién va tinh nguyén vién BVIS, vui long tuan thd Quy dinh ctia T6
chtic Gido duc Nord Anglia: Giai quyét cac cao budc doi véi ngudi l6n tai trudng va Ké hoach giai

quyét cao budc doi véi nhan vién BVIS



PHU LUC5 - Lich Huan luyén Bao vé Tré em
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| Nhan vién | Hugn luyén | Thailugng | Lap lai

Gido vién & Trg giang Huan luyén baové tréem truc  Truc tuyén 2 nam
tuyén NAE
Huan luyén tai trudng 1tiéng khong bao gid
Nhac nhd mdi ndm 30 phat 1ndm

Gido vién Ho trg Huan luyén tai truong 1tiéng khéng bao gid
Nhac nhd mdi ndm 30 phat 1ndm

Ban Khao thi Huan luyén tai truong 1tiéng khéng bao gid
Nhac nhd moi nam 15 phat 1nam

Nhanvién hanh chinh ~ Huan luyén tai trudng 1tiéng khéng bao gid
Nhac nhd moi nam 30 phut 1nam

Bao vé Huan luyén tai trudng 1tiéng khoéng bao gic
Nhac nhd moi nam 30 phut 1nam

Lao cong Huan luyén tai trudng 1tiéng khoéng bao gic
Nhac nhd méi nam 30 phat 1nam

Nha bép Huan luyén tai trudng 1tiéng khéng bao gid
Nhac nhd méi nam 30 phat 1nam

Tinh nguyén vién Huan luyén tai truong 1tiéng khéng bao gid
Nhac nhd méi nam 15 phat 1nam

Nha thau/CLB Ngoai Bao vé Truc tuyén NAE* Truc tuyén khéng bao gid

khoa
Huan luyén tai trudng 1tiéng 2 nam
Nhac nhd méi nam 30 phut 1nam

* hodc bang chiing tham gia huan luyén bao vé tré em co ban tuong duang.
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PHU LUC 6 - Biéu d6 nhiing viéc can lam khi c6 van dé can bao vé tré

Biéu do6 nay sé dugc dung dé giai quyét van dé bao vé an toan lién quan dén hoc sinh. BGi vdi
nhiing cdo budc co lién quan dén nhan vién, vui long xem Ké hoach Giai quyét Cao budc doi véi

Nhan vién.

Hoc sinh tiét 16

Thoéng bao cho
Hiéu trudng

N

Nhan vién quan
ngai vé hoc sinh

Chia sé véi
Trudng/Phé ban
hodc dung Phiéu

Chia sé Quan
ngai

0

Trudng/Phé ban
danh gia moi
quan ngai va co
quyét dinh phu
hgp khi tham van
vGi Trudng khéi
va nhiing ngugi
phu hgp khac.

Thong bao cho
Phu huynh khi
phu hgp

Luu trit ghi chu
trong hé sg bao
mat

I

&
0
=

4

Tham van tuvan
phong Khu vuc
hodc Trudng Ban
Phu trach An
toan NAE khi can
thiét

Thong bao rang
da c6 hanh dong
giai quyét

Lién hé cac co
quan khac néu
can thiét
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PHU LUC 7 - Chia sé thong tin & Luu trii bao cao trong trudng

Gilt can bang quyén riéng tu ctia tré hodc hoc sinh va nhu cau chia sé thong tin dé diéu tra
hoac gilt an toan cho tré [a mét van dé phc tap. Trudng/Phé Ban Phu trach An toan hoac
Hiéu trudng xac dinh vé mat cd ban nhiing gi can chia sé véi nhan vién nhung nén theo
khuén khé huéng dan chung. Véi nhiing trudng hop lién quan dén cdo budc chéng lai
nhan vién, xem quy dinh clia T6 chiic Gido duc Nord Anglia: Gidi quyét Cdo budc vé bdo vé
tré em déi véi Nhan vién & Trudng va Ké hoach Gidi quyét Cdo budc Nhan vién BVIS.

Van dé bao vé lién quan dén hoc sinh Tiéu hoc
Pho Ban Phu trach An toan (Tiéu hoc) hodc Trudng Ban Phu trach An toan, véi tu cach la
ngugi lanh dao, sé:

Tham van: Thong béo (va tham van néu can):
e Trudng khoi Tiéu hoc e Hiéutrudng
e Giaovién e Trudng Ban Phu trach An toan (khi
e Trggidang néu can thiét khong cé ngugi ding dau)

e Pho Ban Phu trach An toan (Tiéu
hoc) khi khéng cé ngusi diing dau

Phu huynh thudng dugc théng bao trur khi diéu nay gay ra rui ro l6n han cho tré so véi viéc
khong lam nhu vay. Trudng khoi Tiéu hoc va Trudng/Pho ban Phu trach An toan sé duara
quyét dinh. Khi da quyét dinh khong thong bao cho Phu huynh, phai ghi lai ly do khéng
thong bao trong s6 ghi chu.

Van dé bao vé lién quan dén hoc sinh Trung hoc
Phé Ban Phu trach An toan (Trung hoc) hodc Trudng Ban Phu trach An toan, véi tu cach la
ngudi lanh dao, sé:

Tham van: Thong bao (va tham van néu can):
e Trudngkhoi Trung hoc e Hiéutrudng
e Gido vién biéu phoi khéi KS e Trudng Ban Phu trach An toan (khi
e Gido vién chd nhiém khéng c6 ngugi ding dau)

e Pho Ban Phu trach An toan (Trung
hoc) khi khéng cé ngusi diing dau

Phu huynh thudng dugc thong bao trur khi diéu nay gay ra rui ro l6n han cho tré so véi viéc
khéng lam nhu vay. Trudng khéi Trung hoc va Trudng/Phé ban Phu trach An toan sé dua
ra quyét dinh. Khi da quyét dinh khong thong bao cho Phu huynh, phai ghi lai ly do khong
thong bao trong sé ghi chu.

Néu van dé quan ngai gay tac dong dang ké lén viéc hoc ctia cac em, Trudng Ban Phu
trdch An toan hodc Gido vién Diéu phoi khéi KS sé thong bao cho tat ca gido vién clia hoc
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sinh d6 rang c6 van dé quan ngai vé viéc bao vé hoc sinh dé va thong bao vé hanh dong
gido vién can lam trén [6p nhung khong thong bao vé dac diém hodc chi tiét quan ngai.

DPing ky Bao vé Hoc sinh

Phan bang ky Bao vé Hoc sinh dugc xem la hinh thiic dang ky truc tuyén an toan. Trén dé
c6 hova tén hoc sinh dang ky, ngay sinh va ho tén cua anh chi em hoac nhiing em khac
séng cung véi gia dinh. Khong ghi lai chi tiét tinh huéng (xem phan H6 sG Bao vé Tré em
bén dudi). Nhiing ngugi sau day c6 thé truy cap phan dang ky:

Hiéu trudng

Cac Trudng khoi

Trudng khoi va Trg ly khoi

Gido vién Diéu phdi khoi KS

Trudng ban va Phé ban Phu trach Bao vé An toan

Ngoai ddu chdm mau trén ho so ctia hoc sinh cho gido vién khac thdy rang ho sa bao vé tré
em cla hoc sinh d6 dugc bdo mat. Néu nhan vién trudng cé ly do phu hgp khi muén biét
noi dung trong hé sa, ho can tham van véi Trudng ban Phu trach An toan dé dugc nghe
chia sé thong tin can thiét theo ho sd nhung gigi han véi nhiing gi can biét dé dam bao su
an toan va Igi ich ctia hoc sinh dang dugc hai.

HO sd Bao vé Tré

Moi hoc sinh trong phan Dang ky Bao vé Tré déu cé hé s6 mat, trong dé bao gom phan
trinh bay quan ngai, cac ghi chd va thong tin khac cé lién quan dén van dé quan ngai va
phan tom tat tat ca hanh déng giai quyét. Trg ly Hiéu trudng sé luu tri hé sd mat nay
trong tt khéa. Chi nhitng nhan su sau day c6 quyén tiép can ho sa:

Hiéu trudng

Trudng/Pho6 Ban Phu trach An toan
Trudng khéi Tiéu hoc & Trung hoc

Trg ly Hiéu trudng (Ngudi luu gilt ho so)
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PHU LUC 8 - Trich dan Luat Viét Nam

Khung phap ly hién tai vé bao vé tré em tai Viét Nam dugc bao ham trong Ludt Tré em 2016 va Nghi
dinh Quy dinh chi tiét mét sé Piéu cua Ludt Tré em. Bén dudi [a mot s6 trich dan lién quan va cac
ban sao ctia van ban / ban dich khong chinh thic dugc luu trii trén 6 Z.

Luat Tré em 2016 [Luat s6: 102/2016/QH13]

—-

Diéu 6 - Cac hanh vi bi nghiém cam:

“11. Cong bo, Tiét 16 thong tin vé ddi song riéng tu, bi mat ca nhan cua tré em ma khong dugc sy
dongy cua tré em tu da 07 tudi trd lén va clia cha, me, ngudi giam ho cua tré em.”

“15. Tu chéi, khong thuc hién hodc thuc hién khong day du, khong kip thai viéc hé trg, can thiép,
Diéu tri tré em cb nguy cd hodc dang trong tinh trang nguy hiém, bi ton hai than thé, danh du,
nhan pham”

Diéu 21 - Quyén bi mat dgi séng riéng tu

1. Tréem co6 quyén bat kha xam pham vé dgi song riéng tu, bi mat ca nhan va bi mat gia dinh
vi lgi ich t6t nhat cda tré em.

2. Tréem dugc phap ludt bao vé danh du, nhan pham, uy tin, bi mat thu tin, dién thoai, dién
tin va cac hinh thiic trao doi thong tin riéng tu khac; dugc bao vé va chong lai su can thiép
trai phap luat doi véi thong tin riéng tu.

Diéu 51 - Trach nhiém cung cap, xt ly théng tin, thong bao, t6 giac hanh vi xam hai tré em

1. Cagquan, to chiic, co sé gido duc, gia dinh, ca nhan cé trach nhiém thong tin, thong bao, to
giac hanh vi xam hai tré em, trudng hgp tré em bi xam hai hoac c6 nguy cg bi bao luc, boc
[6t, bo roi dén ca quan c6 tham quyén

2. Cdquan lao dong - thuong binh va xa héi, cs quan cong an cac cap va Uy ban nhan dan
cap xa c6 trach nhiém tiép nhan, xtt ly thong tin, théng bao, t6 giac; phdi hgp xac minh,
danh gia, biéu tra vé hanh vi xam hai, tinh trang mat an toan hoac gay ton hai, mic do
nguy cg gay tén hai doi véi tré em.

3. Chinh phu thiét |ap tong dai dién thoai qudc gia thudng truc dé ti€p nhan, xur ly théng tin,
théng bao, t6 giac nguy ca, hanh vi xam hai tré em; quy dinh quy trinh tiép nhan va xt ly
thong tin, thong bao, t6 giac hanh vi xam hai tré em.

Diéu 100 (Van ban hgp nhat) Luat tré em ngay 29/06/2018. Bao vé tinh mang, than thé, nhan
pham, danh du, bi mat di séng riéng tu cua tré em:
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1. Cha, me, gido vién, ngudi cham séc tré em va cac thanh vién trong gia dinh cé trach nhiém sau
day:

a) Trau doi kién thiic, ky nang gido duc tré em vé dao dic, nhan cach, quyén va bén phan cla tré
em; tao mdi trudng an toan, phong ngua tai nan thuong tich cho tré em; phong ngtia tré em roi
vao hoan canh ddc biét, cé nguy ca bi xam hai hodc bi xam hai;

b) Chap hanh cac quyét dinh, bién phap, quy dinh cta cd quan, ca nhan cé tham quyén dé bao
dam su an toan, bao vé tinh mang, than thé, nhan pham, danh du va bi mat dgi song riéng tu clia
tré em;

c) Bao dam dé tré em thuc hién dugc quyén bi mat doi song riéng tu ctia minh, tri trudng hgp can
thiét dé bao vé tré em va vi lgi ich t6t nhat cda tré em.

2. Cha, me, gido vién, ngudi cham soc tré em, ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh cé trach
nhiém trong viéc phat hién, t6 giac, théng bao cho ca quan, ca nhan c6 tham quyén vé hanh vi
xam hai tré em, trudng hgp tré em c6 nguy ca bi xam hai hoac dang bi xam hai trong va ngoai gia
dinh.

3. Cha, me, ngudi gidm ho cua tré em c6 trach nhiém lya chon ngudi bao chita hoac tu minh bao
chira cho tré em trong qua trinh t6 tung theo quy dinh ctia phap luat.

Nghi dinh Quy dinh chi tiét mét sé Piéu cta Ludt Tré em [Nghi dinh 56-2017-ND-CP]

Diéu 25 - Tiép nhan va phoi hgp xtf ly thong tin

e Caccdquan,to chlc, ca sé gido duc, gia dinh, ca nhan néu phat hién hodc c6 thong tin vé
hanh vi xam hai tré em hoac tré em c6 nguy ¢ bi xam hai cé trach nhiém théng bao ngay
cho Téng dai dién thoai qudc gia bao vé tré em (mién phi 24/7) hoac cd quan lao déng -
thuong binh va xa hdi cac cap hodc ca quan cong an cac cap hoac Uy ban nhan dan cap xa
Nnai xay ra vu viéc. Nai ti€p nhan thong tin c6 trach nhiém ghi chép day da thong tin vé
hanh vi xam hai tré em, tré em bi xam hai hodc cé nguy cg bi xam hai.

e Trudng hgp ti€p nhan, gidi quyét tin bao, té gidc vé toéi pham xam hai tré em thuc hién theo
quy dinh cta phap luat vé t6 tung hinh su.

TRACH NHIEM BAO VE TRE EM TREN MOI TRUONG MANG
Diéu 33 - Thong tin bi mat dgi séng riéng tu, bi mat ca nhan cta tré em

«  Thoéng tin bi mat ddi song riéng tu, bi mat ca nhan cda tré em la cac thong tin vé: tén, tudi;
dac diém nhan dang ca nhan; thong tin vé tinh trang stic khoe va dai tu dugc ghi trong
bénh an; hinh anh ca nhan; théng tin vé cac thanh vién trong gia dinh, ngudi cham soc tré
em; tai san ca nhan; s6 dién thoai; dia chi thu tin ca nhan; dia chi, thong tin vé nai &, qué
quan; dia chi, théng tin vé trudng, 16p, két qua hoc tap va cac moéi quan hé ban bé cua tré
em; thong tin vé dich vu cung cap cho ca nhan tré em.
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Diéu 34 - Truyén théng, gido duc, nang cao nang luc vé bao vé tré em trén moi trudng mang

“2.Cha, me, gido vién, ngudi cham séc tré em c6 trach nhiém gido duc kién thuic, huéng
dan ky nang an toan cho tré em khi tham gia moéi trudng mang; tré em c6 bén phan tim
hi€u, hoc kién thic, rén luyén ky nang tu bao vé minh khi tham gia méi truéng mang”.

Diéu 36 - Cac bién phap bao vé thong tin bi mat dgi séng riéng tu cho tré em trén moi trudng mang

1.

Cd quan, t6 chiic, doanh nghiép cung cap dich vu trén moi trudng mang va ca nhan khi
dua thong tin bi mat dgi séng riéng tu cla tré em |én mang phai cé su dong y cua cha,
me, NgUdi cham soc tré em va tré em tu da 07 tudi trd [én; ¢ trach nhiém bao dam an
toan thong tin cua tré em.

Cd quan, t6 chiic, doanh nghiép cung cap dich vu trén moi trudng mang phai sif dung cac
bién phap, cong cu bdo ddm an toan vé thong tin bi mat dgi song riéng tu clia tré em, cac
thong diép canh bao nguy ca khi tré em cung cap, thay déi théng tin bi mat dgi song
riéng tu cta tré em.

Cha, me, ngudi cham soc tré em, tré em tu du 07 tudi trd én va cd quan, t6 chiic, ca nhan
6 trach nhiém bao vé tré em theo quy dinh cta phap luat c6 quyén yéu cau cg quan, to
chiic cung cap dich vu va ca nhan tham gia hoat dong trén méi trudng mang x6a bd cac
thong tin bi mat doi séng riéng tu cta tré em dé bao dam su an toan va lgi ich tét nhat
chatréem

PHU LUC 9 - Danh sach Lién hé tai Pia phudng

Pudng day nong C3 quan Bao vé Tré em (mién phi 24/7)

bt:

1088

Dichvu Thamvanvay té

Trudng BVIS khdng khuyén nghi bat ky dich vu tham van hodc y té ndo, nhung cac thong tin lién
lac duéi day da dugc phu huynh BVIS hodc phu huynh BIS TPHCM sif dung.

Trung tdm Phat trién Nhén thid'c Quéc té (ICCD)

bt: 0965 729 346
Email: ICCD.hcmc@gmail.com
Lién hé:TBC

Trung tdm Trj liéu Gido duc & Tém ly Ethos

bt:

Email:

028 6288 3969
anita@ethosasia.com

Lién hé:Anita North

Trung tdm Chdm soc Su'c khée tai nha

bt:

Email:

283822 7848
hcmc@vietnammedicalpractice.com

Lién hé:Ts. Miguel de Seixas (Bac si tam than)


mailto:ICCD.hcmc@gmail.com
mailto:anita@ethosasia.com
mailto:hcmc@vietnammedicalpractice.com

Trung tdm Tham van Naomi
bt 01635425211
Email counsellingwithnaomi@hotmail.com

Lién hé:Naomi Taylor (Chuyén gia liéu phap tam ly)

Trung tam Y té Quéc té (CMI)

bt 028 3827 2366/67

Email info@cmi-vietnam.com
Lién hé:Patricia Bergerot (Bac si tam ly)

Page 36 of 36


mailto:counsellingwithnaomi@hotmail.com
mailto:info@cmi-vietnam.com

