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Cung vdi cac treong thude T8 chirc Gido duc Nord Anglia, treong BVIS tin rang sy an toan
ctia tré em la diéu quan trong nhat va mdi hoc sinh, bat k& cac em thudc chung toc, ton giao,
kha nang, gidi tinh hodc van hda nao, déu c¢é quyén duoc bao vé d€ tranh gap nguy hiém va
bi lam dung.

Chuing t6i nhan thitc ro réng nha truong la noi déc biét quan trong doi véi viéc bao vé hoc
sinh vi d6 1a noi t6t nhat gitp ching ta sém nhan biét nhiing van dé cac em c6 thé gap phai
va ttr d6 hd tro cling nhw ngan ngira kip thoi dé€ sy viéc khdng trd nén nghiém trong hon.

Tuy nhién, chting t6i cling biét rang viéc thiét 1ap quy dinh vé bao vé an toan tré em khong
c6 nghia 1a bat ctit nguy co nao ddi véi hoc sinh sé bi loai trir. Chiing t6i chi ky vong rang tat
ca nhan vién BVIS (bao gom nhan vién ctuia truong, tinh nguyén vién va bat ctt nhan vién
thudc cac co quan, don vi hop tac lam viéc voi truong BVIS) s€ c6 thé nhan biét nhitng nguy
co de doa dén sy an toan cua hoc sinh hodc cac su viéc dang gay nguy hai cho hoc sinh va sé
lam tat ca nhitng gi c6 thé dé€ giam thiéu nhiing nguy co hodc ton hai do.

Tat ca hoc sinh cin cam thiy an toan va dwgc an toan tai truong. Do do, tai BVIS:

e Moi hoc sinh dugc tiép can chuong trinh hoc phong phti va bao quat nham trang bi
cho cac em nhitng kién thitc va ky néng can thiét d€ tu bao vé chinh minh.
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MOoi nhan vién khi lam viéc tai Trueong phai cam két bao vé hoc sinh khi 1am viéc véi
cac em.

Khi 6 thé, nhan vién ctia Trueong phai hop tac véi Phu huynh / nguoi bao ho va/
hodc cac chuyén gia khac d€ bao dam su an toan ctia hoc sinh.

Nguyén tac ctia ching t6i ludn 1a ‘vi 1oi ich t6t nhat danh cho hoc sinh’.

Tat ca hoc sinh déu c6 quyén dwgc bao vé nhw nhau va ching toi biét diéu nay sé
kho khan hon d6i véi mot sd em, xudt phat tir cac ly do khac nhau nhu nhu cau giao
duc ddc biét, khuyét tat, gioi tinh hodc ton giao.

Trach nhiém cua nhan vién
TAt ca nhan vién c6 nhiém vu:

Hiéu r6 va tuan thu quy dinh Bao vé an toan hoc sinh ctia Truong BVIS va tat ca cac
quy dinh khdc ¢6 lién quan. Vi du: Huwéng dan 1am viéc theo dting qui dinh vé Bao
vé an toan hoc sinh.

Tuan tht quy trinh tuyén dung an toan triedc khi bat dau lam viée tai truong/td chiee
(trong truong hop qui trinh kiém tra chwa hoan tat, can phai c6 mot ké hoach hanh
dong dé dam bao viéc gidm sat chat ché hoat dong cua nhan vién).

Nhan biét cac ddu hiéu va biéu hién ctia viéc bao hanh.

Lang nghe va xem xét nhitng quan diém va quan ngai ctia hoc sinh mét cach nghiém
tac.

Ghi lai bat c quan ngai nao va bao cao cho Trudng ban (DSL) hodc Phoé ban Bao vé
an toan Hoc sinh (DDSL). Xem thong tin lién lac 6 dau quy dinh nay.

Tuéan thu quy trinh da dwgc thiét 1ap trong tai liéu nay khi c6 quan ngai vé bat ky
hoc sinh nao.

Hb tro hoc sinh, nhan vién hoic nhitng nguoi khac ma ho c6 quan ngai hodc ho la
doi twong quan ngai d€ hanh dong phu hop va hiéu qua trong qua trinh diéu tra.

Tham gia cac budi tap huan bao vé an toan tré em va tuyén dung an toan cing nhw
cac budi tap hudn bd sung khéc theo yéu cau cua Truong BVIS hodc To chire Gido
duc Nord Anglia.

Hiéu r6 nhing hinh thirc ky luat nghiém trong hodc hau qua lién quan dén hinh sy
khi khdng tuan tht theo dung nhitng quy tac/huwéng dan da néu trong qui dinh Bao
vé an toan hoc sinh va cac quy dinh khéc c6 lién quan. Tat ca nhan vién va tinh
nguyén vién can nhan thikc rd rang néu hanh vi ctia ho (trong hodc ngoai noi lam
viéc) 1o rang da vi pham quy tac ting xtt ciia BVIS/NAE va/hodc hwéng dan lam viéc
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theo ding qui dinh vé Bao vé an toan hoc sinh, gay nguy hai dén uy tin ctia Truong
Qudc t&€ Anh Viét/T6 chirc Gido duc Nord Anglia sé bi ky luat.

Nhitng dau hiéu bao hanh co ban ddng quan ngai

Hoc sinh c6 thé gdp rui ro va nguy hi€ém dwdi nhiéu hinh thitc khac nhau, nhung bat ky
hinh thitc nao cling can dugc quan tam va xt ly. Bat ky hinh thic nguoc dai nao ddi voi tré
em déu bi xem la bao hanh. Ban than viéc bao hanh hodc khong xt ly bao hanh déu c6 thé
gay nguy hai tryc ti€p dén hoc sinh.

Céc ki€u bao hanh pho bién:

Bao hanh thé chat: C6 thé bao gdm hanh vi danh dap, day nguoi, ném, dau doc, dot, lam
bong hodc nhitng hanh vi gay hai khac.

Bao hanh cam xtic: 1a hanh vi thuong xuyén bac dai tré em chang han nhu gay ra nhitng anh
huodng tiéu cye va nghiém trong ddi véi sy phat trién cam xdc cua tré em. Diéu nay c6 thé
bao gom nhitng hanh vi khién cac em thady minh v6 dung, khong duoc yéu thuwong va chi cé
gia tri khi ddp tiing dwgc nhu cau ctia nguoi khac.

Bao hanh tinh duc: La hanh vi ép budc hoac du dd tré em tham gia cac hoat dong tinh duc
du cac em nhan thitc hodc khong nhén thirc diéu dang dién ra. Hinh thitc bao hanh nay cé
thé bao gom cac hoat ddng ti€p xtc triee ti€p hodc gidn ti€p qua mang xa hoi hodc Internet.

Tho o: La hanh vi thuwong xuyén khoéng dap tng day du cac nhu cau co ban vé thé chat hoac
tam ly caa tré, dan dén hau qua stec khoe hoac su phat trién ctia cac em bi anh hudng
nghiém trong.

Bat ctt nhan vién nao lam viéc tai Truong cling can nhéan biét nhitng van dé khac c6 thé dan
dén cac nguy co tiéu cyc tiém an ddi véi hoc sinh. Nhitng van dé nay bao gom tit viéc bat
nat trén mang xa hoi cho dén viéc tré thanh d6i twong cua cac quan diém cuc doan.

Nhitng budc can thwe hién khi ¢6 quan ngai vé hoc sinh

Téat ca cac nhan vién cling nhu nhiing ngwoi khéc khi tiép can hoc sinh ma khong dwoc giam
sat can phai biét Trudng va Phé ban Bao vé an toan hoc sinh la ai.

Néu nghi ngo bat ky hoc sinh nao dang bi bao hanh hodc c6 nguy co bi bao hanh, nhan vién
khong nén ty diéu tra ma phai thong bao cho Trudng ban (DSL) hodc Phé ban Bao vé an
toan Hoc sinh (DDSL) vé mdi quan ngai d6 trong thoi gian sdém nhat.

Téat ca nhan vién phai bao cdo bat ky quan ngai nao ctia minh khi nhén thay kha nang hoc
sinh dang bi bao hanh hoac dang gap rui ro. T6t hon 1a nén chia sé nhiing quan ngai nay cho
du sau nay chung duoc xac dinh la v6 hai, con hon la gitt kin nhitng thong tin ma 1é ra cac
thong tin d6 ¢ thé gitup bao vé cac em khoi mdi nguy hai that su. Trong nhiéu truong hop,
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cac em sé khong truc ti€p khai bdo nhung nhan vién cé thé cam thdy quan ngai dua trén
biéu hién vé thé chat hodc cam xtic. Trong nhitng tinh hudng nay, nhan vién van phai st
dung Phiéu bdo cao quan ngai d€ tuwong trinh su viéc cho DSL hodc DDSL.

Khi c6 bat ky hoc sinh truc tiép khai bdo, nhan vién phai tuan tht huéng dan ghi rd trong
qui dinh Xt 1y Thong tin Tiét 16 bén duoi.

Xt ly Thong tin dwoc Tiét 19, Bao cdo va Hanh dong khac
Quy tac chung:

Bat ctt nhan vién nao c6 bat ky quan ngai vé su an toan cta hoc sinh déu phai bao cao cho
Truong ban Bao vé an toan Hoc sinh trong thoi gian sém nhat.

Khi duoc hoc sinh tin cay va chia sé vé mot van dé nao d6, nhan vién khong nén hira hen sé
gitt bi mat nhitng thong tin ma cdc em chia sé néu thong tin cac em tiét 19 hodc chac chan sé
ti€t 10 co lién quan dén viéc cadc em hodc mot hoc sinh khac dang bi bao hanh. Nhan vién nén
noéi rd diéu nay véi hoc sinh truede khi cude ndi chuyén bt dau.

Hudng dan sau day dua trén 5 nguyén tac chinh danh cho tat ca nhan vién:

Tiép nhan

Né&u c6 thé, ludn dimng lai va lang nghe khi hoc sinh mu6hn tiét 19 riéng. Chting ta biét rang
hoc sinh thuong sé tim thoi gian bat tién nhat dé chia sé nhung diéu quan trong la phai
danh thoi gian ngay ca khi phai tra 16i “Bay gio thay/c6 khong thé ngung viéc dé€ nghe em
noi, nhung em hay dén van phong thay/cd ltc...” Néu 6 thé, trong ltc cac em tiét 16 thong
tin, hay c§ gang lang nghe, cho phép cac em ¢ nhitng ltc im ling va khong nén to vé stng
sOt hodc khong tin.

Cam doan

C38 géng gitt binh tinh, khong phan xét va bay to si cam théng véi cac em. Dirng bao gio
htta hen néu nhur khong thé giit 101 hita d6. C8 gang gitip cac em an tam va cho cac em biét
vé nhitng hanh dong tiép theo sé duwoc thuc hién. Dam bao véi cdc em rang cac em da dung
khi tiét 10 cau chuyén.

Phan tng

Chi phan ting v6i nhiing diéu hoc sinh chia sé khi can biét thém thong tin. Khong dat cau
hoi mang tinh chat goi y. Pat cau hoi mo nhu... “Em ¢6 can chia sé thém gi khong?” Co
géng tranh phé binh nguoi bi cho 14 thtt pham vi dy c6 thé 1a mot thanh vién trong gia dinh
ma hoc sinh ¢6 cam tinh.

Ghi chép

Ghi chti van tit nhitng gi hoc sinh trinh bay trong sudt cudc tro chuyén, nhung néu khong
thé, hay ghi cht trong thoi gian sém nhat sau khi da néi chuyén véi cac em va chac chan la
phai ghi cht trong vong 24 tiéng. Dam bao ghi chép chinh xac 101 k€ ctia hoc sinh va khong
ghi y kién giai thich ctia ¢4 nhan trong phan ghi chép. St dung chinh xac ngén tir ctia cac em
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(khi ké) néu ¢ thé dugc. Ghi chu ca thoi gian va dia diém cta cudc tro chuyén.

Bao cao

Khi hoc sinh tiét 1o hodc néu nhéan vién c6 bat ky quan ngai nao, viéc tuan thu dung quy
trinh néu & huéng dan nay la diéu rat quan trong. Nén guri ban bao cdo day du vé van deé
quan ngai (viét tay hodc danh may) cho Trudng ban Bao vé an toan Hoc sinh trong thoi gian
sém nhat bang cach st dung phiéu bdo cdo quan ngai ctia truedng. Trudng ban Bao vé an
toan Hoc sinh sé cung cdp mau don nay.

Nhan vién can luu ¥ rang néu khong dugc yéu cau thi khong bao gio diéu tra bat i s viéc
bao hanh nao duoc cho la dang ngo. Day la cong viéc cia nhan vién chuyeén trach va viéc
diéu tra trai qui dinh c6 thé gay can tré qua trinh diéu tra hinh sy theo yéu cau cta luat
phap tai dia phurong.

Bao mat

Truong BVIS xem tat ca thong tin lién quan dén moi van dé bao vé an toan hoc sinh la bi
mat va sé duoc bao mat. Thong tin sé duoc chuyén cho nguwoi phu trach theo yéu cau cua
Hiéu truong/Trudng co sd/Trwong ban Bao vé an toan Hoc sinh va diéu nay luon dya trén
nguyén tac (can dwoc biét). Nhan vién tranh trao d8i bat cit van dé bao mat nao véi bat ky ai
khac 6 ngoai truong, bao gom ca gia dinh hodc ban be.

Thoéng tin khac

Dé tim hiéu thém thong tin, vui long tham khao Quy dinh Bao vé an toan ctia Truong BVIS
TPHCM.



