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Luu y Quan trong

Trudng BVIS st dung “Hudng dan clia T6 chirc Nord Anglia vé Thuc hanh An toan Lao déng” lam co s& xay dung
hudng dan danh cho nhan vién trong viéc bdo dam an toan va bao vé tré em tai trudng. Noi dung dugc trinh bay
dudi day. Tuy nhién, van s& cé nhitng thay déi va bd sung can thiét dé phu hop vdi hoan cdnh va van hda dia
phuong.

Nhan vién cin tuan thi theo tat cd diéu khodn trong chinh sach nay, hiéu duoc nhitng khia canh trong tdm chung
cla td chirc va nhitng khia canh lién quan tai Viét Nam.



Hudng dan Bado dam An toan va Thuc hanh An toan Lao dong cla Té chirc Nord Anglia

Trudng BVIS va tat c3 cac trudng hoc thanh viéen NAE déu tin rang quyén loi cla tré em 13 tdi quan trong va mdi
hoc sinh d&u cé quyén duoc bao vé khdi cac tdn thuong, lam dung va dugc chdm séc phic Ioi khéng phan biét
chdng tdc, tén gido, nang luc, gidi tinh hay van hoa.

Chulng tdi nhan ra rang Trudng hoc nam gilt vai trd quan trong trong viéc ddm bdo an toan cho hoc sinh, bai
trudng hoc ludn theo sat cac em va cé thé phat hién sdm nhitng mdi lo ngai, dua ra/ xac dinh phwong hudng hd
tro cho hoc sinh va gilp cidc em ngdn ngira nhitng méi lo ngai trén phat trién.

Tuy nhién, chidng t6i nhan thic dugc viéc s hitu chinh sach bdo dam an toan va bao vé tré em khong cé nghia la
ri ro chdc chan khaéng x3y ra véi hoc sinh. B&i vay, ching t6i mong mubdn tit cd nhan vién tai BVIS bao gdm nhan
vién, tinh nguyén vién, nha cung cap hodc nhan vién d6i tac lam viéc tai trudng cé thé nhan biét duoc khi mot hoc
sinh ¢ nguy co hodc dang bi xam hai, cling nhu hiéu dugc minh can lam gi dé gidm thiéu nguy co hodc tinh trang
trén.

T4t ca hoc sinh phai duoc an toan va cdm thay an toan khi & trudng. Bdi vay, tai BVIS:

= T4t ca hoc sinh duoc hoc theo chuong trinh gidang day phong phu va toan dién, gilp trang bi dau du kién thirc
dé biét cach gilt an toan cho ban than.

= T4t ca ngudi 1én 1am viéc trong trudng phai cam két bao vé hoc sinh ma minh lam viéc hodc khéng 1am viéc
cung.

= Né&u cd thé, ching t6i s& hop tac clng phu huynh/ ngudi cham sdc tré va/ hodc cac chuyén gia khac dé bao
dam an toan cho tré.

* Phuong cham ctia ching t6i 1a lubn ludn dam bao “lgi ich tdt nhat clia hoc sinh”.

» T4t cd hoc sinh déu cé quyén duoc bdo bao vé, ching tdi nhan thay ring diéu nay s& khoé khdn hon dbi vdi
mot s6 em cdé nhu cau gido duc ddc biét, bi khuyét tat, khac biét vé gidi tinh, ton gido hodc khuynh huéng
tinh duc.

Trach nhiém ctia T4t c& Nhan vién
T4t ca nhan vién phai:

*  Lam quen va tuan tha chinh sach bao ddm an toan nay va tat ca cac chinh sach lién quan dén dén bao
dam an toan khac, vi du: Hudng dan thuc hanh an toan lao dong.

*  Phai duagc tuyén dung theo dlng cac quy trinh tuyén dung an toan va duoc kiém tra trudc khi bat dau lam
viéc tai trudng/ t6 chirc (trir khi nha truding/ to chirc cé ké& hoach hanh déng/ danh gia rli ro dé ddm bao
nhan vién dugc giam sat cho dén khi théng qua tuyén dung).

*  Puoc canh bdo vé diu hiéu nhan biét clia cac hanh vi xam hai.

*  L3ng nghe va cd thai d6 nghiém tuc vdi nhitng y kién cling nhu mbi lo 1dng cla tré em.

*  Ghi lai b4t ky mbi quan ngai nao va bao cdo ching vdi Trudng ban Bao vé Tré em (DSL) ho3c Phé ban Bao
vé Tré em (DDSL). Tham khao ndi dung chi tiét bén dudi.

*  Lam theo céc quy trinh duoc néu trong chinh sach nay khi/ néu cé lo ngai vé trudng hop cla mdt hoc
sinh.



H tro hoc sinh, nhan vién va nhitng ngudi I6n dang cé mébi lo ngai hodc nhitng déi tuong can quan tam
dé c6 hanh déng thich hop va hiéu qua trong viéc khuyén khich hodc hop téc cho qud trinh diéu tra sau
nay.

Thuc hién cac bién phdap thich hop dé bao vé/ bao ddm an toan cho tré em va dao tao vé an toan tuyén
dung va dao tao bdi dudng theo yéu cau clia BVIS va Té chirc NAE.

Hiéu duoc cac hinh thire ky luat nghiém trong hodc thdm chi hinh thire xr ly tdi pham cé thé p dung khi
khong tuan theo quy tic ¢ng x& / hudng dan thuc hanh an toan lao ddng. Tat cd nhan vién va tinh nguyén
vién can biét cac hanh vi vi pham quy tic ¢ng xr va/ hodc/ hudng dan thuc hanh an toan lao déng cad &
trong va ngoai naoi lam viéc, déu sé bi diéu tra lai vé mic d6 phu hop dé lam viéc tai TS chire/ bi xem xét 1a
nhan t6 tiém an gdy anh hudng tdi uy tin ctia BVIS/NAE, day déu duac coi la van dé vé ky luét.

Céc loai xAm hai thudng gip can luuy

Hoc sinh c6 thé gap rli ro hodc nguy hiém theo nhiéu cach khac nhau va tit ca déu can phai duoc x(r ly. Xam hai
duaoc dinh nghta 1a bat ky hinh thirc nguoc dai dbi vai tré. Biéu nay cé thé 1a nhitng hanh vi gay hai truc tiép cho
tré hodc khi khéng thuc hién hanh ddng nao dé bao vé tré dang bi xdm hai hodc cé nguy co bi xdm hai.

Cac loai xam hai thudng gap:

Xam hai thé chét: hinh thirc xam hai cé thé bao gdm danh, lac, ném, dau doc, thiéu, lam bong hodc gay
ton thuong vé thé chat tdi tré.

Xam hai tinh than: hinh thitc xAm hai nay bao gdm céc hanh dé6ng nguoc dai tré 1au dai nhu gay tac dong
nghiém trong hodc ton hai tdi su phat trién cdm xuic cta tré. D6 cé thé |a khi ngudi lam dung chuyén tai
tdi tré thong diép rang tré vo dung, khdng duoc yéu thuwong hodc chi cé gid tri khi tré dap ¢ng duoc nhu
cau cla mot ngudi khac

Xam hai tinh duc: hinh th&rc xdm hai nay bao godm viéc ép budc hodc du db tré tham gia cac hoat dong
tinh duc, cho du tré cé nhan thirc duoc nhitng gi dang x3y ra hay khéng. Hinh thirc lam dung nay cé thé
bao gdm cac hoat ddng tiép xuc truc tiép hodc khdng truc tiép st dung hinh thirc lién lac qua cac phuong
tién truyén théng x3 hoéi hodc Internet.

Bd m3c: thudng xuyén khong dap ing duoc céc nhu cau thé chit hodc tAm ly co ban cua tré, tir d6 dé gay
tén hai ndng né tdi strc khde hodc su phat trién cla tré.

Ngudi 16n lam viéc tai trudng hoc can biét thém vé nhitng van dé xdm hai khac mang tac dong tiéu cuc va cé kha
nang dnh hudng |&n déi vai hoc sinh. Nhitng van dé nay bao gdm tir viéc ddm bao hoc sinh khéng bi Bat nat qua

mang cho tdi tiép xuc vai cac quan diém cuc doan.

Quy trinh gidi quyét khi dang lo ngai vé& mot trudng hap cu thé.

T4t cd nhan vién va nhitng ngudi 18n khac cé quyén tiép xtc khéng gidm sat vai tré em can biét ai 13 Trudng ban
Bao vé Tré em (DSL) va Phé ban Bao vé Tré em tai trwong (DDSL).



N&u nghi ngd rang mot hoc sinh cé thé 13 nan nhan cdia hanh vi xdm hai hodc cé nguy co bi xam hai bdi cac hinh
thire khac nhau, nhan vién khéng tu didu tra ma phai bdo cdo vdi DSL hodc DDSL méi lo 18ng nay cang sém cang
tot.

T4t cd ngudi 16n lam viéc tai trudng déu phai bdo cdo nhitng mbi lo ngai vé mét hoc sinh dang bi xdm hai hodc cé
nguy co bi xam hai. Tét hon 1a nén chia sé nhitng méi lo ngai ké c3 khi ching duaoc chirng minh 1a khéng cé co s&
trong tuong lai, diéu dé sé tbt hon 13 viéc khéng chia sé nhitng théng tin hitu ich cé thé gitp bao vé tré khai bi
xam hai. Trong nhiéu trudng hop, hoc sinh s& khéng truc tiép ndi ra van dé clia minh, tuy nhién nhitng nhan vién/
gido vién trong trudng cé thé nhan biét duoc nhitng dau hiéu dang lo ngai vé mat thé chat hodc tinh than cda tré.
Trong nhitng trudng hop nay, ngudi ldn nén bao cdo nhitng méi lo ngai nay véi DSL hodc DDSL bang céch st dung
mau bdo cdo lo ngai ndi b cla trudng BVIS.

Xt ly Tiét 16, B4o cdo va Nhitng hanh dong tiép theo

Trong trudng hop hoc sinh truc tiép tiét 16 van dé cia minh, can thuc hién theo huéng dan vé Xt ly Tiét 16 nhw
sau.

Nguyén tac chung:

B4t ky ngudi Idn nao trong trudng cé mbi lo ngai vé tinh trang cla mot dra tré thi phai bao cdo mbi lo ngai nay
v&i Trudng ban Bao vé Tré em cang sdm cang tét.

Luu vy rang néu mdt hoc sinh muén ndi chuyén truc tiép vé van dé cta minh, khéng duoc hira sé gitt bi mat bdi
nhitng diéu hoc sinh d6 tiét 16 hodc s& tiét 16 cd thé lién quan tdi hanh vi xdm hai ma hoc sinh dé hodc ban bé
dang trai qua. Nhan vién nén mot cdnh bao diéu nay trudc khi gdp mat hoc sinh.

Hudng dan danh cho nhan vién dudi day bao gdm 5 budc chinh:
Tiép nhan thong tin

Ludn dirng lai va 13ng nghe khi hoc sinh c6 mong muén trinh bay vé mét viéc gi d6. Chung t6i biét rang cé thé hoc
sinh s& lua chon thai diém khong thuan loi dé gdp mét, tuy nhién diéu quan trong 1a ban cdé thé danh thdi gian
cho hoc sinh, don gian 1a néi véi hoc sinh rang “Hién gid thay/ c6 dang ban, em hady dén vin phong cla thay/ co
vao ...” Hay cb gang Iang nghe khi hoc sinh b3t dau ndi ra van dé va khéng thé hién thai dé kinh ngac hay nghi ngd
vé van dé cla hoc sinh.

Trén an

C6 gilt binh tinh, khéng dua ra danh gid hodc td ra ddng cdm vdi hoc sinh. Khdng bao gid dua ra 16i hira néu ban
khong thuc hién duoc. C6 géng tran an hoc sinh va ndi cho hoc sinh biét nhitng hanh déng tiép theo cda ban. Tran
an hoc sinh bang cach ndi rang hoc sinh d3 dung khi trinh bay diéu nay véi thay/ co.



Phan tng

Phan (ng vai nhitng thdng tin tiép nhan tir hoc sinh bang cach phu hop dé cé thé tim hiéu thém théng tin. Khéng

hoi nhitng cau hdi rao dau. Hay hdi nhiéu cau hdi ma, vi du “cé diéu gi khac ma em nghi thay/ cé can biét khong?”
Tranh chi trich ngudi bi cdo budc bdi dé cé thé 1a thanh vién trong gia dinh va hoc sinh cé thé van dang quan tam

téi nguoi do.

Luu tri¥

Ghi lai ngan gon vé nhitng gi hoc sinh d3 ndi trong cudc trd chuyén, ghi chép nén duoc viét trong vong 24 gidr néu
tai thoi diém d6 ban khéng thé ghi chép. Nhitng luu trit nay phai chinh xac theo 18i clia hoc sinh ch& khéng phai
theo cach ban hiéu. S& dung nhitng tir ngit cGia hoc sinh cang nhiéu cang tét. Ghi chép can ghi rd ngay gid, dia
diém.

Bdo cdo

Trong trudng hop hoc sinh tiét 16 vé mat van dé hodc khi ban cé moét méi lo ngai khéng cé bang chitng, can tuan
thl theo nhitng quy trinh trong chinh sach nay. G ban bao cdo viét tay/ dadnh mday theo mau bao cdo lo ngai cla
trudng tdi Trudng ban Bao vé Tré em cang sdm cang tot. Trudng ban Bao vé Tré em s& cung cdp mau don cho
ban.

Nh& ring chung téi chi duoc yéu cau ban lam theo quy trinh trén, khéng bao gid tu tién hanh didu tra d6i véi bat
ky trudng hop nghi ngd xam hai nao. Viéc diéu tra cé thé lién quan t&i nhitng cong viéc chuyén mon va s& duoc
gl téi phong diéu tra tdi pham néu can thiét va phu hop vai luat phap dia phuong.

B3do mét

T4t ca cac trudng hoc thudc té chirc gilt bdo mat vé thdng tin cd nhan va cong tac x( ly lién quan tdi van dé Bao
dam an toan/ Bao vé tré em. Nhirng thong tin sé chi dugc glti tdi cac ca nhéan thich hop dudi su chi dinh cla Hiéu
trudng/ Hiéu phé/ Trudng ban Bdo vé Tré em, va chi trong trudng hop can thiét. Ngudi I6n lam viéc tai truong
nén tranh thao luan vé nhitng van dé mang tinh bdo mat v&i ngudi ngoai trudng, bao gdm ca ban bé va gia dinh.



